
 

 

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 

TỈNH CAO BẰNG 

 

Số:      /BC-HĐND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Cao Bằng, ngày       tháng 7 năm 2025 

 

BÁO CÁO 

Thẩm tra tình hình giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo và kiến nghị 

của công dân 6 tháng đầu năm; nhiệm vụ, giải pháp thực hiện 

6 tháng cuối năm 2025 của Uỷ ban nhân dân tỉnh 

 

Thực hiện Luật Tổ chức chính quyền địa phương, Luật Hoạt động giám sát 

của Quốc hội và Hội đồng nhân dân, sự phân công của Thường trực Hội đồng 

nhân dân (HĐND) tỉnh, ngày 03/7/2025 Ban Pháp chế HĐND tỉnh đã tiến hành 

họp thẩm tra đối với Báo cáo số 1738/BC-UBND ngày 14/6/2025 về tình hình 

giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của công dân 6 tháng đầu năm, 

nhiệm vụ, giải pháp thực hiện 6 tháng cuối năm 2025 của Uỷ ban nhân dân 

(UBND) tỉnh. Ban Pháp chế HĐND tỉnh báo cáo HĐND tỉnh kết quả thẩm tra 

với nội dung cụ thể như sau:  

1. Kết quả 

Công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo và kiến nghị của 

công dân được cấp ủy, chính quyền các cấp, thủ trưởng, người đứng đầu các cơ 

quan, đơn vị quan tâm, chú trọng; tăng cường trách nhiệm trong công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của công dân, nhất là trách nhiệm của người 

đứng đầu; đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật, giải thích, hướng 

dẫn cho người dân. Kết quả giải quyết:  

- Giải quyết khiếu nại thuộc thẩm quyền: 25 đơn/30 đơn, đạt 83,3% (trong 

đó có 04 vụ việc người khiếu nại đã rút đơn thông qua giải thích, thuyết phục); 

đang xem xét giải quyết 05 đơn; 

- Giải quyết tố cáo thuộc thẩm quyền: 9 đơn/13 đơn, đạt 69,2% (trong đó 

có 02 tổ cáo rút toàn bộ nội dung tố cáo); đang xem xét giải quyết 04 đơn;  

- Đơn thư thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND tinh: Trong kỳ 

báo cáo, có 06 đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của Chủ tịch UBND tỉnh. Kết 

quả đã xem xét giải quyết 03 vụ việc; 03 vụ việc đang xem xét giải quyết.  

Đặc biệt 6 tháng đầu năm 2025 đã có 04 vụ việc người khiếu nại rút đơn 

thông qua giải thích, thuyết phục và 02 tố cáo rút toàn bộ nội dung đơn tố cáo. 

Trên địa bàn tỉnh không có vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo 

dài thuộc thẩm quyền của UBND tỉnh theo các tiêu chí nêu tại Mục 1, Phần II 

Kế hoạch số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phủ. 
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2. Hạn chế 

Bên cạnh kết quả đạt được, Ban Pháp chế nhất trí với nhận định của UBND 

tỉnh về các tồn tại, hạn chế trong công tác tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu 

nại, tố cáo được nêu tại Báo cáo số 1738/BC-UBND ngày 14/6/2025, cụ thể: 

- Việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh còn hiện tượng công dân gửi 

đơn cùng nội dung đến nhiều cơ quan không thuộc thẩm quyền giải quyết hoặc 

tiếp tục gửi đơn vượt cấp. 

- Còn một số người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương thực hiện chưa 

đảm bảo đúng quy định về việc tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; công 

tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật, vận động người dân chấp hành 

chính sách, pháp luật ở địa phương chưa được thường xuyên, hiệu quả chưa cao.   

- Một số vụ việc khiếu nại, tố cáo chưa được giải quyết đúng thời hạn theo 

quy định. Một số công dân chưa nhận thức đúng các chủ trương, chính sách của 

Đảng và pháp luật Nhà nước, nhất là nhận thức về Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, 

Luật Đất đai và các văn bản hướng dẫn thi hành... 

3. Kiến nghị 

Ban Pháp chế đề nghị UBND tỉnh tiếp tục quan tâm, chỉ đạo một số nội 

dung sau: 

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị chuyên môn thực hiện nghiêm các văn bản của 

cấp trên về tiếp công dân, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị 

của công dân; đề cao trách nhiệm của người đứng đầu; chú trọng công tác tuyên 

truyền, phổ biến giáo dục pháp luật nhằm nâng cao nhận thức pháp luật, chú 

trọng công tác hoà giải, dân vận ở cơ sở, tích cực vận động nhân dân chấp hành 

tốt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của nhà nước, giảm 

khiếu nại, kiến nghị do hiểu sai chính sách nhất là trong thời điểm có nhiều sự 

thay đổi về pháp luật như giai đoạn hiện nay. Tăng cường tập huấn, thanh tra, 

kiểm tra trách nhiệm giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Chỉ đạo giải quyết đúng hạn, dứt điểm các vụ việc, đơn thư hiện đang thụ 

lý giải quyết 05 đơn khiếu nại; 04 đơn tố cáo; 03 đơn thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Chủ tịch UBND tỉnh và 180 đơn phản ánh, kiến nghị.  

- Trong phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm cần bổ sung nội dung:  

+ Tăng cường công tác chỉ đạo điều hành về tiếp công dân, xử lý đơn thư 

đảm bảo công tác tiếp công dân, xử lý khiếu nại, tố cáo không bị gián đoạn, bỏ 

sót, chồng chéo khi vận hành chính quyền hai cấp. 

+ Có giải pháp giải quyết dứt điểm các vụ việc kiếu kiện kéo dài vượt cấp 

lên Trung ương theo Kế hoạch số 96/KH-TTCP ngày 28/3/2025 của Thanh tra 

Chính phủ về kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo kéo dài, vượt cấp lên Trung 

ương trên địa bàn thành phố Hà Hội1.  

                                           
1 Vụ việc bà Triệu Thị Phoóng, trú tại Phố Giữa, thị trấn Nước Hai, huyện Hoà An, tỉnh Cao Bằng  
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Ban Pháp chế thống nhất thông qua Báo cáo số 1738/BC-UBND ngày 

14/6/2025 của UBND tỉnh.  

Trên đây là Báo cáo thẩm tra của Ban Pháp chế về Báo cáo số 1738/BC-

UBND ngày 14/6/2025 về tình hình giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo và kiến 

nghị của công dân 6 tháng đầu năm, nhiệm vụ, giải pháp thực hiện 6 tháng cuối 

năm 2025, trình Kỳ họp thường lệ giữa năm 2025 HĐND tỉnh khoá XVII, nhiệm 

kỳ 2021 - 2026./. 

 

Nơi nhận: 
- TT HĐND tỉnh; 

- UBND tỉnh; 

- Đoàn Đại biểu Quốc hội tỉnh; 

- Đại biểu HĐND tỉnh; 

- Các Ban HĐND tỉnh; 

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND 

tỉnh; 

- Lưu: VT. 

TM. BAN PHÁP CHẾ  

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

 

Nông Văn Tuân 
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