HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
$6:348/BC-HDND Cao Bang, ngay 07 thang 7 niam 2025
BAO CAO

Théam tra tinh hinh giai quyet don Kkhiéu nai, t6 cdo va kién nghi
cia cong dan 6 thang diu nim; nhiém vu, giai phap thuc hién
6 thang cuoi nidm 2025 ciia Uy ban nhian din tinh

Thue hién Luat T chirc chinh quyén dia phuong, Luat Hoat dong giam sat
ctia Quédc hoi va Hoi dong nhan dan, sy phan cong ciia Thuong truc Hoi dong
nhan dan (HDND) tinh, ngay 03/7/2025 Ban Phap ché HDND tinh da tién hanh
hop tham tra d6i v6i Bao cao s6 1738/BC-UBND ngay 14/6/2025 vé tinh hinh
giai quyét don khiéu nai, t6 cao va kién nghi cua cong dan 6 thang dau nam,
nhiém vu, giai phap thuc hién 6 thang cudi nam 2025 cua Uy ban nhan dan
(UBND) tinh. Ban Phap ché HDND tinh bao cio HDND tinh két qua tham tra
v6i noi dung cu thé nhu sau:

1. Két qua

Cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao va kién nghi cta
cong dan dugc cap ty, chinh quyén cac cap, thu truong, nguoi dimg dau cac co
quan, don vi quan tam, chu trong; tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta _cong dan, nhit 13 trach nhiém cta nguoi
dung dau; day manh cong tac tuyén truyen pho bién phap luat, giai thich, hudng
dan cho nguoi dan. Két qua giai quyét:

- Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén: 25 don/30 don, dat 83,3% (trong
do co 04 vu viéc nguoi khiéu nai da rut don thong qua giai thich, thuyét phuc);
dang xem xét giai quyét 05 don;

- Giai quyét td cdo thudce tham quyén: 9 don/13 don, dat 69,2% (trong do
c6 02 t6 cdo rit toan bo ndi dung té cdo); dang xem xét giai quyét 04 don;

- Pon thu thudc tham quyen giai quyet cua Chu tich UBND tinh: Trong ky
bao cao, ¢6 06 don thugc tham quyen giai quyet cua Chu tich UBND tinh. Két
qua da xem xét giai quyét 03 vu viée; 03 vu viéc dang xem xét giai quyét.

Dac biét 6 thang dau nam 2025 da c6 04 vu viéc nguoi khiéu nai rat don
thong qua giai thich, thuyét phuc va 02 6 cao rat toan bo noi dung don t6 c4o.
Trén dia ban tinh khong c6 vu viéc khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc tap, kéo
dai thudc tham quyén caa UBND tinh theo cac tiéu chi néu tai Muc 1, Phan II
Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu.



2. Han ché

Bén canh két qua dat QU:QC, Ban Phap ché: nhét tri voi nhan dinl} cia UBND
tinh v€ cac ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyet don khicu
nai, t0 cao dugc néu tai Bao cao s6 1738/BC-UBND ngay 14/6/2025, cu thé:

- Viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh con hién tugng cong dan gui
don cung noi dung den nhiéu co quan khong thudc thim quyén giai quyét hoic
tiép tuc gui don vuot cap.

- COn mot s6 nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong thyuc hién chua
dam bao dung quy dinh veé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; cong
tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat, van dong ngudi dan chap hanh
chinh séch, phap luat ¢ dia phuong chua dugc thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

- Mot s6 vu viéc khiéu nai, to cdo chua duoc giai quyét ding thoi han theo
quy dinh. Mot s6 cong dan chua nhan thie dung cac chu truong, chinh sach cua
Pang va phap luat Nha nudc, nhit 1a nhan thie vé Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo,
Luat Dat dai va cac van ban hudng din thi hanh...

3. Kién nghi

Ban Phap ché dé nghi UBND tinh tiép tuc quan tam, chi dao mot sd noi
dung sau:

- Chi dao cac co quan, don vi chuyén mon thuc hién nghi€ém cac van ban ctua
cép trén vé tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
ctia cong dan; dé cao trach nhiém ciia nguoi dimg dau; chu trong cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat nhim nang cao nhédn thirc phap luét, chi
trong cong tac hoa giai, dan van & co s¢, tich cuc van dong nhan dan chép hanh
t6t chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap lut ciia nha nudc, giam
khiéu nai, kién nghi do hiéu sai chinh sich nht I trong thoi diém c6 nhiéu su
thay d6i vé phap luat nhu giai doan hién nay. Tang cuong tap huén, thanh tra,
kiém tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, to céo.

- Chi dao giai quyét dung han, dut dlem cac vu viéc, don thu hi¢n dang thu
ly giai quyét 05 don khiéu nai; 04 don t6 céo; 03 don thudc thim quyén giai
quyét caa Chi tich UBND tinh va 180 don phan anh, kién nghi.

- Trong phwong huéng, nhiém vy 6 thang cudi nam can bd sung ndi dung:

+ Tang cudng cong tac chi dao diéu hanh vé tlep cong dan, xur ly don thu
dam bao cong tac tiép cong dan, xir 1y khleu nai, t6 cdo khong bi gian doan, bo
sot, chong chéo khi van hanh chinh quyén hai cép.

+ C6 giai phap giai quyét dut diém cac vu viée kiéu kién kéo dai vuot cap
lén Trung uong theo Ké hoach sé 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cta Thanh tra
Chinh phu vé kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cip 1én Trung
wong trén dia ban thanh phé Ha Hoi.

1'Vuy viéc ba Triéu Thi Phodng, tru tai Phé Giira, thi trAn Nu6c Hai, huyén Hoa An, tinh Cao Béng
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Ban Phap ché théng nhat thong qua Bao céo s6 1738/BC-UBND ngay
14/6/2025 cua UBND tinh.

Trén day 1a Béo cdo thim tra cia Ban Phap ché vé Bao cdo sb 1738/BC-
UBND ngay 14/6/2025 vé tinh hinh giai quyét don khiéu nai, t6 cao va kién
nghi ctia cong dan 6 thang dau nam, nhiém vy, giai phap thuc hién 6 thang cubi
nam 2025, trinh Ky hop thuong 1¢ gitra nam 2025 HPDND tinh khoa XVII, nhiém
ky 2021 - 2026./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- TT HPND tinh; TRUGNG BAN
- UBND tinh; ,

- Poan Dai biéu Qudc hoi tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Cac Ban HPND tinh;

- Van phong Poan PBQH va HDND
tinh;

- Luu: VT.

Nong Vian Tuan
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