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TINH CAO BANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6: 46 /BC-UBND Cao Béng, ngay 18 thing 11 nim 2024
BAO CAO

Tinh hinh giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo va kién nghi
ciia cong din nim 2024 va phwong huwéng, nhiém vu nam 2025

Thuc hién Théng béo s6 529/TB-HPND ngay 31/10/2024 cia Hoi dong
nhan dan tinh vé thoi gian, ndi dung, chuong trinh va phan cong chuén bi cho
Ky hop thuong 1€ cudi nim 2024 HPND tinh khoa XVII, nhiém ky 2021 - 2026,
Uy ban nhan dan (UBND) tinh Cao Bang bao céo tinh hinh giai quyét don thu
khiéu nai, t§ cdo va kién nghi cua cdng dan nam 2024 va phuong hudng, nhiém
vu nam 2025 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

1. Tinh hinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Trong nam 2024, cong tac 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhlem
vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay cang dugc cac nganh, cac cap
trén dia ban tinh quan tdm hon; s6 lwong vu viée khiéu nai, t6 cdo va kién nghi,
phan anh cua cong dan trén dia ban tinh khong tang; khong c6 céc vu viée khiéu
nai, t6 cdo vuot cap, dong nguorl céc vu viée khiéu nai, t5 céo, kién nghi phan
4nh lién quan dén dét dai van con chiém ty 1& cao. Noi dung khiéu nai, kién
ngh1 phan anh chu yéu la vé tranh chap d4t dai; khiéu nai cac quyét dinh giai
quyét hanh chinh vé dét dai, cac quyet dinh giai quyét tranh chép d c6 hiéu luc
nhung duge cho 1a khong ding; khiéu nai trong viéc kiém dém, dén bu, thu hdi
dat, giai phong mat bang...; ndi dung t6 co chi yéu 1a t6 cdo can bd thiéu trach
nhiém trong qué trinh thyc thi nhiém vu cong vy, trong giai quyét khiéu nai.

2. Nguyén nhéan ciia tinh hinh khiéu nai, td cao

a) Nguyén nhan khdach quan

Nhan thirc phap lut cia ngudi dan khong déng déu, do d6 viéc tuyén
truyén cac chu truo‘ng ctia Pang va phap luat Nha nude noéi chung, cac quy dinh
ctia phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con gip nhiéu kho

khin. Cong tac tuyén truyén chua cé sy d6i m&i vé& hinh thirc nén chét luong,
hiéu qua chua cao.

b) Nguyén nhdn chi quan

! Trong k¥ bdo céo (s6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va udc tinh dén ngay 14/12/2024)
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- Chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh duoc ddy manh,
nhidu dur 4n, cong trinh dang dugc trién khai thuc hién nén phai thu hoi dét, giéi
phong mat bang. Tuy nhién, c4c chinh sach bdi thuong, hd trg tai dinh cu khi
Nha nuéc thu hdi dat ban hanh chim va thuong xuyén thay ddi, chua sét thuc té,
dAt dai ngay cang c6 gia nén nguoi dan cé sy so sanh, khong théng nhét gia,
phuong 4n dén bt dan dén khiéu kién.

- Céng tac quan ly nha nude doi luc bi budng long, so ha, thiéu chat chg, ky
cuong hanh chinh chua duoc tun thi t5t... Mot bo phan céng dén thiéu hiéu biét
phap luat va y thic chép hanh phap luat con han ché, c¢6 nhimg doi hoi vuot qua
mtre quy dinh ctia phap luat, ca biét c6 truong hop bi xti giuc, kich dong loi dung
quyén khiéu nai, té c4o dé nham muc dich gy roi an ninh, trat ty.

_ Mot sb cong dan kién nghi, phan 4nh chua nhan thie ddy di vé chinh
sach phép luat cé lién quan, chi yéu cAu quyén loi theo y mudn chi quan cia
minh. Nhidu vu viéc di duoc giai quyét nhiéu lan véi nhiéu bién phap khéc
nhau, bao dam chinh sach, phap luat, c6 ly, c6 tinh nhung cong dan c¢d tinh
khong hiéu cac quy dinh phap luét, c6 tinh khéng chip hanh quyét dinh giai
quyét clia co quan nha nudc c6 thdm quyén; cong dan gtri don thu dén nhiéu co
quan Trung wong, bao chi dé yéu cu giai quyét.

II. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU
NAL TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong din

Céng tac tiép cong dan tiép tuc dugc cac cap uy dang, chinh quyén, Thu
trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi ding dau co quan, don vi chl
trong, quan tdm chi dao; céc s&, ban, nganh co ban dé thyc hién nghlem tic ché
do tiép cong dan dinh ky va dot xuat, bo tri sap xép thoi gian truc tiép gap gd
trao dbi, t& churc ddi thoai véi cong déan theo quy dinh, ling nghe tim tu,
nguyén vong cua ngudoi dan dé kip thoi giai quyet nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td céo clia cong dan theo dung chu truong cua Dang, chinh séch,
phap ludt cia Nha nudc, gop phan vao viéc dam bao tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, thuc day viéc phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

1.1. Két qua tiép cong dan

Trong ky bao cdo, cac cap, cac nganh, huyén, thanh phé, UBND cép x4
trong tinh da tiép 1.530 luot/1.569 ngudi (giam 7,65% so voi cung ky nam
2023). Trong do:

- Tiép cong dan tai tru s& Tiép cong dan cua tinh 55 luot/67 cong dan dén
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kién nghi, phan 4nh. Tiép dinh ky 11 cudc/15 lugt/25 cong dan; Tiép dan thudng
xuyén 40 luot/42 cong dan.

Tiép cong dan tai cac s, ban, nganh 41 luot/49 nguoi; cac co quan Trung
wong déng trén dia ban tinh tiép 13 luot/14 ngudi; cc huyén, thanh phé tiép
1.421 luot/1.439 ngudi (riéng cép xa tiep 985 luot/990 ngudi).

1.2. Ngi dung tiép céng din

Nbi dung cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh chu yéu lién
quan dén ché do chinh sach dat dai, nha &, cong téc boi thuong, ho tro tai dinh
cur khi Nha nudc thu hdi dat dé thuc hién céc dy 4n phat trién kinh té - x3 hoi
ciia tinh... tranh chip dét dai; viéc cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat;
khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh... Trong qué trinh thuc
hién tiép cong dan, cic ndi dung kién nghi, phan énh cua ngudi dén co ban déu
duge cac clp, cac nganh truc tiép tra 10i, huéng dan, giai thich cho céng dén
theo ding quy dinh cta phap luat.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don

2.1. Tiép nhdn don

Céc cap, cac nganh nhan dugc 1.849 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh, giam 7,2 % so cung ky nam 2023. Trong d6: Ky trudc chuyén sang 80
don; Tiép nhén trong ky 1.769 don).

- S6 don da xur ly/ Téng sb don tiép nhan: 1.845/1.849;

- S6 don, s6 vu viée, di diéu kién xir ly: 1.638/1.845.

2.2. Phan loai don va xuw ly don

- Phan loai theo noi dung: Khiéu nai 63 don, td céo 48 don, kién nghi,
phan anh 1.527 don.

UBND tinh tiép nhan 23 don khiéu nai, trong d6 ¢6 05 don thudc thdm
quyén gii quyét ctia Chu tich UBND tinh (PG Thi Chi, Ngoc Thi Phén, Nong
lch Huong, Nong Thi Hué, Cung Quang Diing); 16 don t6 céo, trong d6 c6 01
don thudc thdm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND tinh; 164 don kién nghi,
phan anh.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét: Sé don, sb vu viéc di giai quyét:
1.524 don; S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét xong 114 don.

2.3. Két qua xir Iy don

- S6 don, sé vu viéc thudc thAm quyén 1.336 don;

- 86 don, sb vu viéc khong thudc thim quyén 302 don.
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3. Két qua giai quyét Khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thude

thim quyén
3.1. Gidi quyét khiéu nai thuéc tham quyén
' -‘Bﬁ xem xét giai quyét: 43 don/44 don, dat 98% (Trong d6: 31 don giai
quyét bang quyét dinh hanh chinh; 12 vu viéc nguoi khiéu nai di rat don théng
qua giai thich, thuyét phuc); con 01 don dang xem xét giai quyét 01 don;
s Két qua giai quyét khiéu nai: 04 khiéu nai ding; 21 khiéu nai sai; 03
khiéu nai ding mot phe‘“m; 03 khiéu nai cong nhan giai quyét 14n dau.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ 86 quyét dinh phai thuc hién: 31;

+ 86 quyét dinh da thuc hién xong: 31.

* Trong ky bdo céo c6 05 don ? thudc thim quyén giai quyét ctia Chi tich
UBND tinh. Két qua:

+ Da xem xét giai quyét: 04 vu viéc, trong d6: Ban hanh 01 Quyét dinh
giai quyét lan hai theo quy dinh; dinh chi giai quyét khiéu nai 03 vu viéc (do
nguoi khiéu nai sau khi dugc t chitc dbi thoai, tuyén truyén van dong, ngudi
khiéu nai c6 don xin rit toan bé ndi dung don khiéu nai);

+ Pang xem xét giai quyét: 01 vu viéc (khiéu nai cia ba P6 Thi Chu).

3.2. Gidi quyét t6 cdo thugc thém quyén

- Pa xem xét giai quyét: 27 don/30 don, dat 90 % (Trong d6 c6 02 t6 co
rut toan bd ndi dung to céo). Hién dang giai quyét 03 don;

- Két qua giai quyét t6 c4o: 06 don td cédo dung; 16 t6 céo sai; 05 tb céo co
dung, co sai.

- Két qua thyc hién két luan giai quyét to cdo:

+ 86 két luan phai thuc hién: 25;

. Khiéu nai (1&n 2) ctia ba Néng Thi Hué, tra tai Poong Leng, thi trdn Pong Khé, huyén Thach An, tinh Cao
Biing, khiéu nai Quyét dinh sé 611/QD-UBND ngay 28/02/2024 ciia Chi tich UBND huyén Thach An vé viéc
giai quyét khiéu nai (an dau);

- Khiéu nai (1?m 2) ciia 6ng Cung Quang Diing, dia chi: thon Na Tuc, x&@ Dirc Xuén, huyén Thach An, tinh Cao
Biing, khiéu nai Quyét dinh sé 485/QD-UBND ngay 01 thang 02 nim 2024 ctia Chi tich UBND huyén Thach
An;

- Khiéu nai (14n 2) ctia ba Ngoc Thi Phén, x6m Na Bao, xd Minh Tam, huyén Nguyén Binh, khiéu nai 1 phin
Quyét dinh sé 1701/QD-UBND ngay 14/5/2024 ciia Chu tich UBND huyén Nguyén Binh vé viéc giai quyét
khiéu nai ctia ba Ngoc Thi Phén; , \

- Khiéu nai (1&n 2) cia 6ng Nong ich Huong, PhéThéng Hué, x& Poai Duong, huyén Trung Khanh, tinh Cao
Biing, khiéu nai doi voi Quyét dinh sé 4775/QD-UBND,ngay 31/12/2023 cia Chi tich Uy ban nhén dan huyén
Trimg Khanh vé viéc giai quyét khiéu nai 1n dau dbi véi Quyét dinh s6 2395/QD-UBND, ngay 16/8/2023 cia
Uy ban nhan dan huyén Tring Khanh vé viéc diéu chinh phu cap thim nién nha gido

- Khiéu nai (IAn 2) ctia ba D& Thi Ch, trd tai td 14, phuong Song Hién, thanh phé Cao Bing, tinh Cao Bing,
khiéu nai d6i véi Quyét dinh sé 1138/QD-UBND ngay 19/7/2024 ciia Chii tich UBND thanh phé Cao Bang.
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+ 86 két luén da thuc hién xong: 25;

+ P4 xir Iy hanh chinh 04 nguoi (trong d6 sé can bo, cong chirc, vién chirc
04 nguoi)’.

* Trong ky bao céo c6 01 don té cdo thudc tham quyén giai quyét cia
Chu tich UBND tinh. Két qua: Da ban hanh 01 Két luan ndi dung té céo*. Kién
nghi thu hdi vao ngan sach Nha nuéc 665.264.120,0 ddng.

3.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan énh thuc tham quyén

Téng s6 vu viéc d giai quyét: 1.172/1.262 don, ty 1¢ giai quyét dat 93%.

4. Cong tac quan 1y nha nuéc vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
td cdo

4.1. Su ldnh dao, chi dao, diéu hanh ciia cdp vy, chinh quyén vé cong tic
tié}) cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo

Trong ky bao cao, dudi sy quan tdm lanh dao, chi dao sat sao cua Tinh
uy, Hoi déng nhan dan, UBND tinh, Thu truong cac co quan, don vi d& quan
triét, trién khai thuc hién nghiém tc cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, td cdo, tao su chuyén bién tich cuc, gop phﬁn thuc hién th:fmg loi cac
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban. UBND tinh thudng
xuyén chi dao céc sd, ban, nganh quan tam viéc cung cd, kién toan td chiec,
bd may lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo kién nghi
phan 4nh cua co quan, don vi, ting cuong phbi hop chit ché giita cac cp, cac
nganh, cac co quan, don vi trong giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phire tap.
Chi dao c4c co quan chuyén mon tham muu xdy dung, ban hanh céc vin ban
vé cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo’...
Qua dd, cac co quan, don vi tdng cuong cong tac chi dao, don déc, hudng dan®,
phéi hop t6 chirc thuc hién cc quy dinh phép lut vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo da tao sy dong thuén, c6 hiéu qua rd rét trong qua trinh
giai quyét cac vu viéc phat sinh.

301 cé nhén tai huyén Ha Quang va 02 cé nhén tai huyén Ha Lang; 01 ca nhén tai Cuc thué tinh.

4 TH céo lién quan dén viéc thuc hién bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi thu héi dit xay dung dudng phia
Nam d6 thi méi (dudng 58m);

2 Cong van sb 1576/VP- BTCD ngay 15/5/2024 vé viéc phdi hop tlep céng dan phuc vu ky hop thir 7, Québc
hoi khod XV; Ké hoach s6 2815/KH-UBND ngay 21/10/2024 vé tlep céng dan phuc vu Dai hoi Dang cac
cap, Pai hoi dai bleu toan qudc 14n thir XIV cua Pang, biu cir dai biéu quéc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi
dbng nhén dan cac cdp nhiém ky 2026-2031.

6 Thanh tra tinh thudng xuyén ban hanh cic van ban vé viéc d6n dbc, huong dan thyc hién cac bao céo dinh ky,
chuyén dé vé cong tac tiép cong dan; Céng vin s6 12/TTr-NV ngay 09/01/2024 ban hanh vé viéc vé viéc don
dbc, ra soat lich tiép cong dan giri cac co quan don vi..
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Cac co quan, don vi chii trong quan tdm day manh cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo gan véi thuc hién hién nhiém vu chuyén mén.
UBND tinh da chi dao céc co quan chuyén mon tham muu xay dung, ban
hanh céc vin ban vé& cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo.

4.2. Céng tdc tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt vé céng tdc tiép
cong ddn, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo

Nham tiép tuc ddy manh viéc quan triét, trién khai thuc hién tét cac quy
dinh ctia Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T cdo va cc vin ban hudng
dan thi hanh trong cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo, vai trd trach nhiém cia
cén bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
nang cao nhan thirc ciia moi tang 16p nhan dén, trong nim qua, cac cap, céc
nganh d t6 chirc bang hinh thirc 16ng ghép tai cac cude hop véi 53 16p/2.206 lugt
nguoi dugc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé cong tac thanh tra, khiéu
nai, t6 céo, tiép cong dén.

4.3. Cong tdc thanh tra, kiém tra trdch nhiém thiec hién phdp lugt vé rié}o
cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo

Cac cép, cac nganh da td chire thuc hién cac cudc thanh tra theo Ké hoach
cong tac thanh tra nam 2024.Trong thoi ky bao cao da t6 chirc 12 cudc thanh tra
trach nhiém trong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Qua cong tac thanh tra, kiém tra da chi ra nhiing thiéu sot, han ché can
khéc phuc chén chinh, rat kinh nghiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo va tiép cong dan nhim dua cong tic ndy ngdy cang di vao né nép, tang
cudng hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudec, 4n dinh tinh hinh an
ninh, chinh tri va trat tu an toan x& hoi trén dia ban.

5. Két qua ra soat cac vu viée ton dong, phitc tap, kéo dai theo Ké
hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phi

Thuc hién Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra
Chinh phu v& kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo dong ngudi,
phirc tap kéo dai, ngay 03/5/2019 UBND tinh da ban hanh Quyét dinh so
527/Qb-UBND ve viéc thanh lap T cong tac kiém tra, ra soét, giai quyet vu
viéc khiéu nai, to cao dong nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh Cao Bang
va Ke hoach sb 2647/KH- UBND ngay 31/7/2019 vé viéc kiém tra, ra soat, giai
quyét vu viéc khiéu nai, to cao déng ngudi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh

Cao bang, giao nhiém vu cho cac s, ban, nganh Chu tich UBND cac huyén,
thanh phd xay dung ké hoach va tu ra soat cac vu viéc thudc tham quyeén.

Trong ky bao cao, qua két qua bao cdo clia cac so, ban, nganh va cac dia
phuong thi trén dia ban tinh khong c6 vu vigc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
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phtrc tap, kéo dai thude tham quyen giai quyét cia UBND tinh theo céc tiéu chi
néu tai Muc 1, Phan II Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh
tra Chinh phu.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta
cong dan trén dia ban tinh tiép tuc duoc cac cdp, cac nganh chd trong quan tim
chi dao, phdi hop giai quyét co ban cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén;
ddy manh thuc hién dong bo nhiéu giai phap véi quyét tim cao dé tap trung giai
quyét dit diém céc vu viéc tdn dong, phirc tap, kéo dai, gop phan 6n dinh chinh
tri - x4 hoi, bao dam quyén va loi ich hop phép ctia Nha nudc, tap thé, cong dan.

Qua trinh thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, céc
cép, cac nganh dd chap hanh nghiém céc quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban phap luat lién quan, dam bao dung trinh tu,
thd tuc, quy dinh. Nhiéu vu viée khiéu nai, t6 cdo qua qué trinh tuyén truyén, giai
thich cho cong dan hiéu & va cdng dan da chu dong rut don khong khiéu nai, t
cdo nira.

Su phdi hop giita cdc co quan tham muu ctia UBND tinh va cac huyén,
thanh phé tiép tuc dugc ting cudng, dat hiéu qua; qua do da tao su déng thuan
trong qua trinh giai quyét, nhiéu vu viéc khiéu nai kéo dai dugc xem xét ra soat,
gidi quyét dut didm, két qua giai quyét c6 1y, ¢6 tinh va dugc nguoi dan chip
thuan.

P6i ngii can bd, céng chirc truc tiép 1am cong tac tiép cong dén, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo da dugc quan tdm dao tao, huéng dn xac dinh
ban chét ctia vu viéc va trach nhiém cong viéc duge giao da gop phin ning cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc nay. Cong tac tuyén truyén,
phé bién phép lut v& tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cédo dd gbép phan tao
su chuyén bién vé nhan thirc, hanh dong clia cac cép, nganh, can bd, cong chirc va
nhén dan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

2. Ton tai, han ché

Con mdt sd it co quan, don vi chi chu trong dén viéc giai quyét hét thim
quyén ma chua that sy quan tim dén viée giai quyét dirt diém vu viéc; van con co
mdt sb vu viéc khiéu nai giai quyét con chiam, chua dam bao trinh tu, thoi gian,
quy trinh, nhat la viéc chap hanh vé thoi han giai quyét; viéc xur ly, phén loai don
thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh & mot s6 don vi co s& chua chinh xac
dan dén vu viéc duoc huéng dan hoic chuyén don long vong, kéo dai, do khong
xac dinh dung thAm quyén, trinh tu, quy trinh thu 1y giai quyét...; can bd truc tiép
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x4c minh giai quyét khiéu nai, t6 céo chua xac dinh rd ban chat vu viéc, muc dich,
yéu cau, ndi dung ciia cong tac doi thoai dé giai quyét vu viée.

Viéc td chirc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi
dung t6 cdo da c6 hiéu lyc phap lut tai mot sé it don vi, dia phuong chua
nghiém, triét dé; viéc thuc hién chi dao cuta cép trén trong mot ) trurong hop
chua dugc dugc thyuc hién dit diém, con kéo dai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

1. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cta Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luét T céo, Luét Tiép cong dan va céc vin ban
huéng dan thi hanh; Quy dinh sb 11-QBi/TW ngay 18/02/2019 ctia B$ Chinh tri
vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cép Uy trong viéc tiép déan, dbi thoai truc tiép
véi dan va xir Iy phan 4nh, kién nghi cta dan; cdc van ban chi dao cia Trung
wong, Qudc hdi, Chinh phi, Thanh tra chinh pht vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; két luan cta dong chi Bi thu Tinh uy tai budi 1am viéc véi
Thanh tra tinh vé cong tac thanh tra, Phong chéng tham nhiing, giai quyét khiéu
nai, t6 céo va kién nghi cta cong dan; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 18/7/2019
ctia UBND tinh Cao Bang vé viéc ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Cao Bing...

2. By manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat néi chung
va phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo; ddy manh cong tac tu
van phap ludt, trg giup phap ly cho cac d6i tuong chinh sach, tao didu kién cho
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo; kiém tra, chi dao cac crflp, cac nganh
thao g& kho khin, vudng méc trong qua trinh thuc thi phdp luit vé khiéu nai, t6
cao.

3. Tiép tuc thuc hién nghiém tic Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/03/2019 ctia Thanh tra Chinh pht v& kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, td cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai; tiép tuc don dbc cac co quan,
don vi thuc hién ra soat theo pham vi chirc nang, nhiém vu quan ly duoc giao.

4. Tang cuong thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, td cédo cta Thu
trudng co quan hanh chinh nha nude cac cép nham chi ra nhiing tdn tai, han ché,
yéu cau khic phuc nhimg yéu kém trong qua trinh thuc hién chtrc ning quan ly
nha nudc nhim nang cao trach nhiém va hidu qua cla cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Thuc hién tt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru sé
Tiép cong dan cua tinh, Tru s& tiép cong dan cap huyén, thanh phé va dia diém
tiép cong dan cua céc co quan, don vi dé huéng dan cong dan thuc hién ding
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quyén khiéu nai, t& cdo theo quy dinh phap luét. Chi dao theo d&i, kiém tra, dén
ddc, gidm sat viéc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy
t céo di co hiéu luc phép luat, nhét 1a nhitng vu viéc dugc du luin x3 hoi dic
biét quan tdm, ngudi din birc xtic. Pong thoi chi dao giai quyét dirt diém céc vu
viéc mdi phét sinh tai co sd, han ché tinh trang khiéu nai, té céo vuot cép.

6. Chi dao viéc day manh tmg dung cong nghé¢ théng tin trong cdng tic
quan 1y diéu hanh, thuc hién Co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t8 céo; t chire
céc 16p boi dudng tap hudn nghiép vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, té céo cho doi ngili can b, cong chirc truc tiép thuc hién nhiém
vu ndy. Chi dao thuc hién nghiém ché d¢ bao céo dinh ky vé cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 ctia Thanh tra Chinh phu.

Trén déy la bao cdo tinh hinh giai quyét don thu, khiéu nai, t6 c4o va kién
nghi cua cong dan ndm 2024 va phuong hudng, nhiém vu nim 2025 cia UBND
tinh Cao Bang trinh Ky hop thuong 18 cudi nam 2024 ctia HPND tinh Cao Bing
khoéa XVII, nhiém ky 2021-2026./ &Fﬂ/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh y; = CHU TICH
- TT. HDND tinh; 7, ch

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban N¢i chinh Tinh ay;

- Cac dai biéu HDND;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

-Luu: VT, BTCD

Hoang Xuan Anh



TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, BINH KY VA DOT XUAT

Biéu s6: 01/TCD

S6 ligu tinh tiv ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va woc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo céo s6 3M¥E..ngayA§[d| Iftgciia UBND tinh Cao Béng)
Tiép thudng xuyén Tiép dinh ky va dot xuat ctia Thi trwrdng
S6 vy viec | Trong d6 doan déng ngudi Thu trwdng tiép Uy quyén tiép
&ng sé S& vy viec Trong do doan déng nguwdi Sé vy viéc Trong d6 doan déng ngwoi
Téng sé Tngr;g;i Téng s sé sé | sé Sévu| 86w sé Séwy [ Sé vy sé Sévu | Sévuy
P . : - n 3, . 3 i - a .o . £ » " z £ . £ F :
ey lwot tiép| dwoc vgiig;ec S?iéL;O’l r;?;:yog Tiép :r:if; doan | ngwoi ;'éec :ilgc S6 ky Ilfgt ngudi| Tiép | Tiép dign n56, .| viéc | viéc i? Ii:';t ngwdi | Tiép Tiép dggn nSL:'yi viéc | viéc
tiép tiép 1&n dau n | duoe | duoc Iér‘: nhigu tiép tidp dwoc | 1an | nhidu e d%‘uc:: tiép | tiép tiép | tiép dugc lan | nhiéu diror d?r . tiép | tiép
figp | tiép | o | i3 tiép | dau | 1an t‘.:‘f an | 1n | nhidu tiép | ddu | tan | GO0 T | an | nhicu
P Pl gdu | 1Bn P Pl @du | in
3=6+7+1
1=4+13+ | 2=5+14+2| 5+ 16 +
MS 22 3 24 +25 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
UBND
tinh 1,530 1,569 | 1,532 1,238 | 1,251 | 1,225 | 14 1 - 7999 | 292 | 318 | 283 10 - - - - 13 ] - - - - - - - -




Biéu sb: 01/XLD

TONG HQP KET QUA XU’ LY DON
Sé liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wéc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo céo s6: Wb /BC-UBND ngay{8/11/2024 cia UBND tinh Cao Bang)

Téng sé don phai x Iy bu dleLll'kién xtr| Phan loa;dorn theo ndi | Phan loai dorn theE) tinh Két qua xi¥ Iy don Sé van
sé don Y ung trang giai quyeét ban
i chua Da giai quyét Pon thudc thdm quyén Pon khang thudc thdm quyén phuc
So don| xir ly dap
Pon vj Ky | Tiép | daxd |(chuyé Kién Chua " .| nhan
Téng | trwde | nhan | 1y | nky |gg gon| SO VU | Khiu| e | nghi. R | g . B Kien | , | PO | qwoc
s6 |chuyén| trong sau xt viec | nai phan | Lan | Nhieu| q,pé | TONg Khiéu | 15 c50| NONi: | TONg |Hwdng| Chuyen| doc | go
sang ky 1) anh dau lan xong sO nai p‘han s0 dan don gidi | chuyé
anh quyét | 4 gon
6=8+9+
1=243= . 14=15+ 18=19+
MS 4+5 2 3 4 5 1102—;111; T 8 9 10 11 12 13 16+17 15 16 1T 20421 19 20 21 22
UBND
tinh 1849 80 1769 | 1845 4 1638 | 1638 | 63 48 1527 | 1521 3 114 | 1336 | 44 30 | 1262 | 302 17 270 8 7




(Kém theo Béo céo s6:8445 /BC-UBND ngay1§/11/2024 ciia UBND tinh Cao Béng)

TONG HOP KET QUA XU LY DON KHIEU NAI
S6 liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wéc dén ngay 14/12/2024

Biéu sb: 02/XLD

o — DG didu kién L ) ) Phan loai vy viéc khiéu nai theo 5
Tbng sb don phai xt Iy Bon da xt ly 5 I Phan loai vy viéc khiéu nai theo ndi dung ity triri A quvst Két qua x ly don -
So van
y 5 : . Vu viéc thudc thAm| Vu viéc khéng thudc | ban
Linh vire hanh chinh Pa duoc giai quyét quyén tham quyén phiic
Sé don - dap
Bon v Sédon| tiép Ponky | .. ” Linh | ,. Chua nhan
. A tiép . Linh Linh
Téng |ky treée| nhan | trwée A S6 [Sdwu ché | pat vue Pace | giai pan | dwoc
P 2 Tong z nhan . vectw |, vire <
s0 | chuyén| don chuyen trong don | viéc o s, dai, | o phap Bang.q khac | Lan i 3 ban an| quyéet il Lan |Lan e Hwéng | ddc do
sang | trong sang | o "9 | chinh | nha | ""¥° oan the gau | "2 | coa | xong |79 qay [ 2 | "™ gdn | giai |chuyé
ky sach | cwra TAND quyét | ndon
= 9=10+1 20=2 23=24
= 2
MS 1=2+3 2 3 5+6 5 6 7 8 1412 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 1422 21 22 +25 24 25 6
UBND tinh 99 4 95 95 2 93 63 63 46 7 26 13 15 0 2 47 3 0 13 44 38 6 19 17 2 1

A



TONG HQP KET QUA XI¥ LY DON TO CAO

S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wéc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo céo sé: {ph /BC-UBND ngay 4€/11/2024 cia UBND tinh Cao Béng)

Biéu sb: 03/XLD

i diku kién Phan loai vy viéc té céo "
Tdng s6 don phai x¥ ly Bon da xi Iy Sl * Phan loai vu viéc td cao theo ndi dung theo tinh trang giai Két qua x ly don So
F van
quyét "
Linh virc hanh chinh T3 cao tiep Vu viec thudc tham | Vu viéc khong thude :ha;c
i dap
Don vi D : I?o'n BPon Dqﬂ ) ) - Linh Qua ~ '
. on k| i ky | tiép | o | o ché | pét | cong Linh | vee | tnh | thei | 259 | chua T8 Pon | nhan
Téng |trwdce , Sé [Sébw| _, ) 3 ; Tham | vwc |, két ; T6 | ; duoc
£ nhan | Téng | trwéc | nhan " Téng | @, | dai, |chue, . : Pang,| vwc | han - gidi | Téng | cdo Téng | Chuyé | déc .
s6 | huyén 2 don | viéc " ! Khac | nhiing| Tw 2 luan & g iy céo . ol e
sang trong chuye | trong cdng | chinh | nha | céng phip doan | khac | chwa gidi quyét | s lan tiép s6 | ndon| gii \
ky nsang| ky sach | cra | wu thé gigi | oo dau quyét | chuye
quyét quy! n don
8=9+1
4+15+
sz | 210t 21=22 24=25
MS 1=2+43 2 3 4=5+6 5 6 7 =18+1 11+12 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 +23 22 23 +26 25 26 27
g+20=| *13
21+24
UBND tinh 82 1 81 82 2 80 48 48 34 4 7 10 13 1 6 1 6 0 37 11 30 30 0 18 17 1 6




TONG HOP KET QUA XU LY, GIAI QUYET DON KIEN NGHI, PHAN ANH
Sé lieu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wéc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo cao sé: Yk /BC-UBND ngayi$/11/2024 cia UBND tinh Cao Bang)

Biéu s6: 04/XLD

Phén loai vy Két qua gidi
Téng sb don phai xir Iy | DO g8 xemxétvedieu | Bondl dieu | ppan 05 vy vige theo ngi dung | viée theo tinh Két qua xi¥ Iy don quystilivise
kién x ly kién xu ly trang aidi quyét thudc tham
ang giai quye quyén
Bon vi Vu viéc khong thudc tham ’
' Sokd:o’n S6 don Ponky| Bon ‘ Ché d6 Pa | Chua |Vuviéc guyan Séwu Sv?é\lcl.l
Téng y tiép | Téng | trwéc | tiép £ S vu e e x| THE . dwoc | dwoc | thudc . |viecda
£ truwde - 5 x ¥ So6 don = chinh | Bat dai s Khéac 3 5 - Pén chua
so don chuyén nhan s6 |chuyén| nhan viéc séch phap giai giai tham | Téng | Chuyén dbc gidi giai gidi
sang trong ky sang |trong ky quyéet | quyet | quyén sb don quyét quyét quyét
8=9+10+
_ 11+12=1 16=17+1
MS 1=2+3 2 3 4 5 6 7 3414=15 9 10 11 12 13 14 15 8 17 18 19 20
+18
UBND tinh 1,668 75| 1,593 | 1,668 75| 1,693 | 1,527 | 1,527 103 | 1,056 38 330 | 1,437 90| 1,262 265 260 5| 1,172

9094‘&



Biéu s6: 01/KQGQ
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wdc dén ngay 14/12/2024

(Kém theo Béo céo sb: Y lpé /BC-UBND ngay4§/11/2024 ctia UBND tinh Cao Béng)
Don vj tinh: Tién (triéu déng), dét (m2)

Bonﬁgglriunglé?uéc Két qua giai quyét Phan tich két qua gidi quyét (vu viéc)
- & « . T x .2 Chap hanh
" £ Kien nghi thu 5t K Kién nghi x( ly | Chuyén co quan diéu A 3 =
Téng Pa giai quyét hai cho NN Tra lai cho tb chirc, ca nhan hanh-cliinki ¥ Gidi quyét 1an ddu | Gidi quyétlan 2 | thoi han gidi
SO vu quyeét
viéc " T4 cha Ca nha
] Ky Tiép Kkhi&d g Sowvu o chuc annan Trong Trong
Bonvi | 1ao | twée | nhan | nei | SEvu [viecrit S6td | Sdca | Téng | 6 s6 do s6 Khidu Hay
s6 |chuyén troﬁg thuge | V'eC 9@l d?'n " £ ol | iban | &8 gan Téng can | ghidu |, . nai Cong | g Puang Khdng
sang | ky | tham quyét | théng | Tien [ Dat duoc | dwoc | ngudi| bO, |gs. | s bo, s Khiéu Wi nhan abgia| quy dang
quyén béng QP |qua gidi[ (Trd) | (m2) | Tién | DAt | Tién | DAt | trd lai | tra lai [bj kién | cong g (o cong duﬁg nai sai mét (39 g/q Bn | dinh quy
hanh | thich, (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) | quyen quyén | nghi | chirc, 9 chtrc, han | 180 dau e dinh
chinh | thuyét loi | loi | xtly | vién vién et =i
phuc chirc chirc
MS 1=2+43 | 2 3 4 g;ig;ﬂ: 6 7 8 9 [ 10| 11 | 12| 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 24 | 25 | 26
UBNDtinh| 44 | o0 | 44 | 44 31 12 | o o | o] o] o [0 o 0 0 0 0 0 0 4 | 21| 3 3 0 | 36| 8




TONG HOP KET QUA THI HANH QUYET BINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Sé ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wéc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo céo s6: i /BC-UBND ngay{§/11/2024 cia UBND tinh Cao Béng)
Don vj tinh: Tién (triéu déng), dét (m2)

Biéu s6: 02/KQGQ

Thu hdi cho nha nuwéc Tra lai cho t0 chirc, ca nhan Da xtr ly hanh chinh D4 khéi to
Tong sb Phai thu Pa thu Phai tra Datra
o | S quyét _ — Trong d6 Trong dé
B qp?;tt::;‘: dinh da Td chirc Ca nhan To chirc Ca nhan Téng sb |sb can b, " sb c4n bo,
hién trong thire hién 1o (Trd) Pat | Tién | Bit Tid ngudibi [ céng | Sévu ngudi céng
Ky xong (m2) | (Trd) | (m2) |Tidn (Tra)| DAt (m2) | Tién (Trd) | DAt (m2) | Tién (Trd) | DAt (m2) €N 14t (m2)| x¥ly [chirc, vien chire, vién
¥ (Trd) chirc chre
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
UBND tinh 31 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




TONG HOP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN
S lidu tinh tir ngdy 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va uéc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Bdo cdo so: Y ph /BC-UBND ngay{8/11/2024 cia UBND tinh Cao Bing)

Biéu sé: 03/KQGQ

Pon té cio thude thim N i — % o N i Chéphé.nh thoi
quyén Keét qua giai quyet Phén tich két qua giai quyét (vu viéc) han giai quyét
1 <A . A& . o H A
Téng s samld I(:f_:n nghj thu yi o oy R Kién nghi xir | Chuyén co quan diéu
sbvy | Trong b4 giai quyet héi cho NN Tra lai cho t6 chire, ca nhin Iy hanh chinh i
vitc té | dosé ) . Té chire Ca nhan sétd | Sbca i . Trong
Pon vj Ky | Tiép | cdo |vuviee Sovu|Sovu chirc | ohén | | TO"8 Trong| | 'OP8| | Trong 4ot | . |Khéng
A A A A viée | viée S6 | doso dosé | To | doto [ To 2| céo \ bung | .
Téng | trugc | nhdn | thude | to cdo sévul séwu : o dugc | duge ) R 58 lotnte | cto | sdo | edo do to % | st iy ding
% 2 z <X F « - : i
sb [chuyén | trong | thim | tiép | Tdng | viée |viéctd l1'L}t 1:11. Titn | D&e| ., . . .| tratai | trélai gg;rm cén bd, - d?' cdn bg, st why: | ::ao i tiép co dinh |
sang ky | quyén sb in | cdo h ?3’3 . }:3_! (Trd) | (m2) Tien | Dat | Tien | Dat quyén quyén i kien cflflg ovy| doi c:ll'lg dimg tiép sai & sa; ding, dinh
diu | tiép 0 no1 | Khong (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) | |oi loi nghi | c e, tugng| ¢ .Lfc’ e
dung | do rit xirly | vién vién
t6 cao | tb cao chire chirc
6=7+8
+9+10
¥ =30+3 8=25+2
MS 1=2+3 2 3 4 5 1524 7 7429 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
+26+2
8
UBND tinh| 30 0 30 30 0 27 | 25 0 2 0 665.26 | 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 0 6 0 16 0 5 0 27 0

27




TONG HOP KET QUA THYC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO
Sé liéu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va wéc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo céo sé: ¢ b /BC-UBND ngay{8 /11/2024 ciia UBND tinh Cao Béng)

Biéu sb: 04/KQGQ

Thu hdi cho Nha nwéc Tra lai cho td chiec, ca nhan Pa x{r ly hanh chinh Da khai tb
Téng Phai thu Pa thu Phai tra Patra Trong
<6 kit Sb két shd | obea T chirc C4 nhan To chirc C4 nhan Trong 86 sb
luan luan da chirc nhan S6t6 | Sbea Téng | d8sd can
Bon vj ohai | thve " ; ohal | phal chirc da | nhan @ Tgang sd|sdcalcanbd, | ox | s5a8i | bo
i Tién | DAt | Tié DPat e . 3 3 td chirc | nhan | cbn '
te | 80 | o | ) | () | oy |MvoctE|duoctdl Tién | pat | Tén | oht e TR0 " mien | oat | Tien | D& | ity | b o | v | twong | cong
hién lai lai (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) (Trd) | (m2) | (Trd) | (m2) . i chire,
quyén | quyén Iy vién o
quyén | quyén oi o chiie vién
lgvi loi i o chirc
MS 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
UBND tinh | 35 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|l o]l o 0 0 3 3 0 0

g




Biéu sb : 03/QLNN

TONG HOP CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE TIEP CONG DAN, KHIEU NAI, TO CAO
S6 lidu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024 va woc dén ngay 14/12/2024
(Kém theo Béo céo sé: Yk /BC-UBND ngayl¥/11/2024 cia UBND tinh Cao Béng)

. s Tap huén, tuyén
Ban hanh van ban quan ly, chi dao : ’ e i
(B5, nganh, tinh, TP) vé cong téc truyén, gido duc Thanh tra, kibm tra trédch nhigm Két qua thyc hién két luan, qus_rét dinh x( ly vé thanh tra
phap luat vé TCD, trach nhiém
TCD, KN, TC
KN, TC
% Thurc hién phap luat ve 2 - e ] o sy
Sé van ban b§0 van ; TCD. KN TC Sé cubc Kién nghi x( ly Pa xt ly hanh chinh Pa khai td
. an dwgc | Sovan 5 4o ikl 3nq sb
ban hanh | "% "a3i. [ban hiy bé Sé16p |Sb nguoi da ban Hanh chinh Chuyén CQ didutra_| Tongs
mat bh iifid S cupe | Sédonvi | hanhket [om o KLTT thyc| Té chiec | Canhan | Téchirc | Cénhan
Don vi g luan T chirc | Canhan | Téchlc | Céanhan hién
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
UBND tinh 100 1 0 53 2,203 12 18 10 0 3 0 0 9 0 4 0 0
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