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Tinh hinh giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo va kién nghi ciia cong dan
nam 2023; phwong hwéng, nhiém vu nim 2024

Thyc hién Théng béo s6 418/TB-HDND ngay 28/9/2023 cua Hoi dong
nhan dén tinh vé thoi gian, ndi dung, chuong trinh va phan céng chuan bi cho ky
hop thuong 1 cudi nam 2023 cta Hoi dong nhan déan tinh Cao Bang khoa XVII,
nhiém ky 2021 - 2026, UBND tinh Cao Bing bdo cdo tinh hinh giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo va kién nghi cua coéng dan ndm 2023; phuong hudng,
nhiém vu nam 2024 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

Trong nam 2023', tinh hinh khleu nai, t cao va kién nghi, phan anh cua
cong dén trén dia ban tmh co ban 6n dinh; cdng tac chi dao vige tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cac cip, cac nganh luén duoc quan tam
thuong xuyén va c6 nhiing chuyén blen tich cuc. Thoi gian qua, cac ndi dung
khleu nai, kién nghi, phan anh chu yeu la vé tranh chap dat dai; khleu nai cac
quyét dinh giai quyét hanh chinh vé dét dai, cac quyet dinh giai quyét tranh chap
da co hiéu luc nhung dugce cho 1a khong ding; khiéu nai trong viée klem dem
dén bu, thu hdi dit, giai phéng mit bang.... Cac nodi dung td céo chu yéu 1 t&
cao can b thiéu trach nhiém trong qua trinh thyuc thi nhiém vu céng vu, trong
giai quyét khiéu nai.

IL. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAI, TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dén tiép tuc duogc cac cép uy dang, chinh quyén, Thu
truong cdc co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ding dau co quan, don vi chi
trong, quan tdm chi dao; cac sd, ban, nganh co ban da thuc hién nghiém tuc ché
do tlep cong dan dinh ky va dot xudt, bd tri sap xép thoi gian truc tiép gip go
trao doi, t6 chic dbi thoai voi cong dan theo quy dinh, ling nghe tam tu,
nguyeén vong clia ngudi dan dé kip thoi giai quyét nhitng phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo dung chu truong ciia Pang, chinh sach,
phép luat ciia Nha nuée, gbp phan vao viée dam bao tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, thuc day viéc phét trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

1.1. Két qua tiép cong dan

' Trong ky bdo céo (sd liéu tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 31/10/2023 va udc tinh dén ngay 14/12/2023)
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Trong ky bao cao, cac cép, cac nganh huyén, thanh ph6, UBND cép xa
trong tinh da tiép 2.004 luot/2.056 nguoi (giam 10,5% so voi cung ky nam
2022). Trong dé, tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dén cta tinh: tiép cong dan
dinh ky 10 cudc/40 ngudi; tiép céng dan thuong xuyén 58 luot/75 nguoi (Tiép:
01 doan déng ngudi’).

Tiép cong dén tai cac s, ban, nganh 169 lugt/199 nguoi; cac co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh tiép 18 lugt/18 nguoi; cac huyén, thanh pho
tiép 1.817 lugt/1.839 nguoi (trong do, riéng cap xa tiép 1.396 lugt/1.579 nguoi).

1.2. Néi dung tiép céng dén

Noi dung cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh chu yéu lién
quan dén ché d6 chinh sach dat dai, nha ¢, cong tac boi thuong, hd trg tai dinh
cu khi Nha nudce thu ho1’ dét dé thuc blen cac du an phat trién ‘kmh té - xa hpl
cua tinh... tranh chép dat dai; viéc cdp gidy chimg nhén quyén sir dung dat;
khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh... Trong qué trinh thuc
hién tlep cong dan, cac ndi dung kién nghi, phan 4nh ctia ngudi dan co ban déu
duoc cac cip, cac nganh truc tiép tra 1oi, hudng dan, giai thich cho cong dan
theo ding quy dinh cua phéap luat.

2. Tiép nhén, phén loai va xit Iy don thu khiéu nai, t6 cdo

2.1. Tiép nhdn don

Cac cép, cic nganh nhan duge 2.539 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh (tdng 4,7 % so cung ky nam 2022).

2.2. Phan loai don

Qua cong tac to chirc tiép nhan, ngh1en cu phén loai xtr ly don cua céc
cap, cac nganh: Khiéu nai 121 don, t6 cdo 100 don, kién nghi, phan anh 2.318
don. Trong do:

+ S6 don khiéu nai thudc tham quyén: 56 don.

+ S6 don t6 cao thudc tham quyén: 32 don.

+ 86 don kién nghi phan 4nh thudc thdm quyén: 1.791 don.

+ S6 don tring, don khong du Cheu kién xem xé€t giai quyét va huéng dan,
chuyén don dén co quan cé thdm quyén giai quyét: 462 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai thuéc tham quyén

- D3 xem xét giai quyét: 50 don/56 don, dat 89% (Trong d6 c6 9 vu viéc
ngudi khidu nai da rat don théng qua giai thich, thuyét phuc).

- Két qua glal quyét khiéu nai: 31 khiéu nai sai; 06 khiéu nai dung mot
phan, 01 khieu nai dung, 02 khleu nai cong nhan quyét dinh giai quyet lan dau;
01 hiy quyét dinh giai quyét 1an dau va 9 khiéu nai nguoi khiéu nai rat don

§ 07 h¢ dén tra tai x6m Na Téng, thi tran Nudc Hal, huyén Hoa An, tinh Cao Bang, kién nghi vé viéc UBND thi
tran khong cho céc hd dén canh tac dét tai Ta Cap, nhung lai cho h$ éng Ngoc Kiém canh tac (Ngay 07/3/2023).



thong qua giai thich, thuyét phuc.

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai:

+ 86 quyét dinh phai thuc hién 50;

+ 86 quyét dinh da thuc hién xong 40.

3.2. Gidi quyét t6 cdo thude tham quyén

- D4 xem xét giai quyét: 25 don/32 don, dat 78% (Trong d6 c6 04 t6 céo rit
toan bd ndi dung t6 cdo). Hién dang giai quyét 07 don.;

- Két qua giai quyét t6 céo: 22 td céo sai; 02 t6 cao dung mdt phan; 01 t6
cao dung.

- Két qua thuc hién két luan giai quyét t6 céo:

+ 86 két luan phai thuc hién 25;

+ 86 két luan da thuc hién xong 21.

* Trong ky béao cdo ¢6 10 don khiéu nai thuge théfim quyén giai quyét cua

Chu tich UBND tinh. Két qua: dd xem xét giai quyét doi véi 05 vu’ viéc (Pham
Cong Hau, Hoang Thi Trinh, Chu Thi Bén, Tran MinhoDung, Ha Thi Buong) va

05 vu’ viéc dang giao S& Tai nguyén va Mai truong thdm tra, x4c minh theo quy
dinh.

* (1) Khiéu nai (l4n 2) ctia 6ng Pham Cong Hau, tri tai td dan phd 2, thi trin Dong Khé, huyén Thach An, Khiéu
nai Quyét dinh sé 3834/QD-UBND ngay 25/11/2022 ciia Cha tich UBND huyén Thach An, vé viée giai quyét
khiéu nai ctia éng Pham Coéng Héu (lan ddu): UBND tinh dd ban hanh Thong bao sé 1007/TB-UBND ngay
26/4/2023 vé viéc tam dinh chi giai quyét (do 6ng Héu, do dang bi Co quan CSDT Céng an tinh Cao Bing didu
tra bat tam giam dé diéu tra vu 4n); 2) Khiéu nai cua ba Hoang Thi Trinh : ngay 02/8/2023, UBND tinh di ban
hanh Quyét dinh s6 961/QD-UBND vé giai quyét khiéu nai cia ba Hoang Thi Trinh (l4n ddu); (3) Khiéu nai cua
ba Chu Thi Bén: ngay 02/8/2023, UBND tinh da ban hanh Quyet dinh s6 961/QP-UBND, vé viéc; giai_ quyét
khiéu nai ciia ba Chu Thi Bén (lan diu); 4) Khiéu nai ciia ba Tran Minh Dung, Tran Minh Phuong, Trén Th1
Manh, Tran Thi Dung, Trdn Minh Tam, Tran Minh Luong, Tran Thi Duyén, Tran Thi Béy dbi voi Quyet dinh s6
3991/Qb-UBND ngay 17/12/2021 cta Chu tich UBND thanh phd Cao Bing, vé viéc giai quyét khiéu nai ciia ba
Tran Minh Dung (lan ddu), UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 693/QD-UBND ngay 12/6/2023 (lan 2); (5)
Khiéu nai ctia ba Ha Thi Puong tra tai khu 2, thi tran Pac Midu, huyén Bao Lam, tinh Cao Bing khiéu nai
Quyét dinh s6 2232/QD-UBND, ngay 21/10/2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan huyén Bao Lam vé viéc giai
quyét khiéu nai cia ba Ha Thi Puong (lan dau): UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 999/Q B-UBND ngay
11/8/2023 giai quyét khiéu nai (1in 2);

* 05 vu viéc dang giao S¢ TNMT thdm tra, xac minh theo quy dinh: (1) Khiéu nai ctia 6ng Néng Vian Hoc, Vi
Thi Thiy, trii tai xom Pt M, xa Son L, huyén Bao Lac, Khiéu nai viéc Gidy CNQSD dét cho trudong TH Son
Lo cép trung 1én dién tich dit gia dinh dang sir dung; (2) Khiéu nai cua ba Luong Thi Mai, trii tai xa Chu Trinh,
thanh phd Cao Biang dbi véi Quyét dinh s6 3150/QP-UBND ngay 23/12/2022 cta Cha tich UBND thanh phd
Cao Bing, vé viéc giai quyét tranh chép 16i di Khudi Sao - Na Nam gitra 04 ho gia dinh, ca nhan gdm: ba Luong
Thi Mai, ba Hoang Thi Ngoan, ng Thim Ly Giang, 6ng Luc Van Vii voi gia dinh ba Hoang Thi Diép, cung cu
tri tai xa Chu Trinh, thanh phé Cao Bing, tinh Cao Béng; (3) Khiéu nai cia Ong Méng Tuan Trudng, tra tai td
5, thi trdn Tring Khanh, huyén Trang Khanh, khiéu nai dbi véi Quyét dinh s 1913/QD-UBND ngay 29/6/2023
caa Chu tich UBND huyén Trung Khanh, vé viée giai quyet khiéu nai cia 6ng Méng Tuin Trudng (lan dau) (4)
Khiéu nai cua Ong Méng Tudn Diing, tra tai to 5, thi trdn Trang Khanh, huyén Tring Khanh, khleu nai dbi voi
Quyet dinh s& 1914/QD-UBND ngay 29/6/2023 ciia Chu tich UBND huyén Trung Khénh, ve viée giai quyét
khiéu nai ctia 6ng Méng Tuén Diing (lan dAu); (5) Khiéu nai ciia 6ng Nong Qudc Tudn tri tai td 6, phudng Ngoc
Xuan, khiéu nai déi véi Quyét dinh sé 1536/QD-UBND ngay 31/8/2023 ciia UBND thanh phé Cao Bing, vé
viéc giai quyét khiéu nai ciia 6ng Néng Quéc Tuan (l4n df‘iu).
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4. Cong tac quan ly nha nuée ve tlep cong dan, giai quyet khiéu na i,
to cao

4.1. Sy lanh dao, chi dao, dzeu hanh cua cap uy, chinh quyén vé céng tdc
tiép céng dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao cao, dudi su quan tam lanh dao, chi dao sat sao cua Tinh
uy, Hoi dong nhan dan, UBND tinh, Thu truéng cac co quan, don vi da quan
triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac chi thi, nghi quyét cua Dang, chinh
sach, phdp luat cua Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, gial quyét
khiéu nai, t cdo, tao su chuyen bién tich cuc, gop phan vao thuc hién thing loi
cac myc ti€u, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban. Cac co quan, don
vi chu trong quan tam day manh cong tac cong tac tlep cong déan, giai quyet
khiéu nai, td cdo gén véi thuc hién hién nhiém vu chuyén mén. UBND tinh da
chi dao cac co quan chuyén mon tham muu x&y dung, ban hanh cac van
ban vé cong tac quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo nhu ban
hanh Quyét dinh v€ viéc cong bd danh muc tht tuc hanh chinh cong b mdi, bi
bai bo linh vue tiép cong dan linh vuc xir Iy don thudc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra tinh Cao Bing; Quyet dinh phé duyét quy trinh ndi b trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira trong linh vuc tiép cong dan,
xt ly don thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cia Thanh tra tinh Cao
Béngs.

Céc co quan, don vi tdng cuong cong tac chi dao, don dbc, hudng dan®, to
chirc thyc hién cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khicu
nai, td cdo.

4.2. Cong tac tuyén truyen pho bzen gido duc phdp ludt vé céng tdc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, tiép céng ddn

Nhim t1ep tuc day manh viéc quan triét, trién khai thuc hién tt céc quy
dinh cua Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban hudng
dan thi hanh, khéng ngtmg néng cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac
giai quyet khiéu nai, t6 céo, vai tro trach nhiém cua can bg, cong chure lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va néng cao nhan thirc ciia moi
ting 16p nhan dan, trong nim qua, cac cdp nganh da to chirc bang hinh thirc long
ghep tai cac cudc hop vo1 96 cudc/6.919 luot ngum duogc tuyen truyén, phd bién,
gido duc phap luat vé cong tac thanh tra, khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dén.

Trong thang 9/2023, Thanh tra tinh da phoi hop véi UBND huyén Nguyén
Binh t6 chirc Hoi nghi tdp huan k§ nang, nghiép vu tiép cong dén; xur ly don thu

* Quyét dinh s 1992/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc céng b6 danh muc tht tuc hanh chinh céng bd mai, bi
béi bo linh vyc tiép cong dén linh vyc xir ly don thuéc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra tinh Cao Biéng;
Quyét dinh s6 427/QD-UBND ngay 21/04/2023 phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mét cira trong linh vuc tiép cong dan, xir Iy don thuge pham vi chuc nang quan ly nha nudc ctua
Thanh tra tinh Cao Bing.

® Thanh tra tinh ban hanh cac van ban vé viéc don dbc, huéng dan thuc hién cac béo céo dinh ky, chuyén dé vé
cong tac tiép cong dan...; ngay 24/10/2023 ban hanh Cong van sé 736a/TTr-NV vé viée truy cép, su dung Hé
théng co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo giri cac co quan, don vi ¢6 lién quan té chirc trién khai thuc
hién theo dung quy dinh.




khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh; cong tac phong, chéng tham nhiing cho
trén 60 can b, cong chirc tryc tiép lam nhiém vu tiép cong dén, xur ly don khiéu
nai, t6 cdo & céc x4, thi trin va cac phong, ban cua huyén.

4.3. Céng tdc thanh tra, kiém tra trdch nhiém thuc hién phdp ludt vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdao

Trong nam 2023, c4c cip, cac nganh trén dia ban tinh da trién khai 20
cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém theo ké hoach. Qua do, nk}in chung viéc
chap hanh cac quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan va
cac van ban huéng dan thi hanh cua céc co quan, don vi dugc thanh tra thuc
hién co ban theo dung quy dinh; cong tac tiép nhan va giai quyét don thu khiéu
nai, td cédo di dwoc lanh dao cac cép, céc nganh quan tdm giai quyét kip thoi.
Dic biét, trong cong tac hoa giai & co s¢ di t6 chic gip gd, ddi thoai. Lanh dao
cac dia phuong dé néu cao trach nhiém cua minh, xem xét vu viéc c6 ly cé tinh
nén da giai quyét dut diém nhiéu vu viéc. Bong thoi qua cong tac thanh tra,
kiém tra d chi ra nhiing thiéu sot, han ché can khic phuc chan chinh, rat kinh
nghiém trong cong tac giai quyet khleu nai, t6 cdo va tiép cong dan nham dua
cong tac nay ngay cang di vao né nép, ting cuong hiéu luc, hidu qua trong cong
tac quan ly nha nuéc, 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh trj va trat tu an toan xa
hoi trén dia ban.

5. Két qua ra soat cac vu viée tdn dong, phirc tap, kéo dai theo Ké
hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019

Thyc hién Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh
tra Chinh phu ngay 03/5/2019 UBND tinh da ban hanh quyét dinh 5O 527/Qb-
UBND vé viéc thanh 1ap t6 cong tac kiém tra, ra soat, giai quyet vu viéc khiéu
nai, t6 c4o déng ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban tinh Cao Bang, Ke hoach
sO 2647/KH-UBND ngay 31/7/2019 vé viée kiém tra, ra soat, giai quyét vu viée
khiéu nai, t6 céo dong ngudi, phiic tap, kéo dai trén dia ban tinh Cao Bing va
giao nhiém vu cho cac s@, ban, nganh, Cha tich UBND cac huyén, thanh ph
xay dung ké hoach Va tur ra sodt cac vu viée thude tham quyén. Theo két qué ra
soat, ¢6 02 vu viéc’ dugc UBND tinh dua vao dién ra soat. Két qua: ba giai
quyét xong 02 vu viéc trén.

Trong nam 2023, UBND tinh da chi dao cac co quan chuyén mén tham
muu t6 chirc hoa giai thanh cong 01 vu viéc thude dién kéo dai, phuec tap, cu thé:
vu viéc khiéu nai cta cua ba Duong Thi Pinh, trt tai xém Khau Coi, x4 Bé Triéu
(nay 1a x6m 4, Bé Triéu, thi trdn Nudc Hai), huyén Hoa An, thuc hién Ké hoach

(1) Vu ong Té Quang Hitu, tri tai to 11, phuong Tén Giang, thanh pho Cao Bang, khiéu nai Quyet dinh sb
876/Qb-UBND ngay 27/6/2013 cua Cha t[Ch UBND tinh Cao Bang vé viée giai quyét khiéu nai doi dén bu dét
quy hoach xay dung Khu dén cu Thiy Néng;

(2) Vu viéc khiéu nai ve dat dai ciia 6ng Nong Poan Du tai té 24, phuong Hop Giang, thanh phé Cao Bang
Khiéu nai Quyét dinh s6 1792/QBP-UBND ngay 17/9/2002 ciia Chu tich UBND tinh Cao Bang vé viéc giai quyét

khiéu nai, tranh chap dat dai gitra 6ng Pam Pinh Thuan va ong Nong Doan Du cing tri tai phuong Hop Giang,
thanh phé Cao Bing.
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363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu, ngay 15/12/2022,
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1870/QD-UBND vé viéc thanh lap T6 ra
so4t vu viéc khiéu nai ctia ba Duong Thi Pinh, tra tai x6m Khau Coi, xa Bé
Triéu (nay la x6m 4, Bé Triéu, thi trdn Nudc Hai), huyén Hoa An. Trén co s& hd
so vu viée dugc cung cip (vu viée kéo dai 25 nam, qua 07 1an giai quyét cia céc
cap va co quan khac nhau), T6 ra soat di nghién ctru, phén loai, danh gid chimg
ctr, thu thép cac thong tin can thiét, tién hanh lam viéc véi céc duong su va
thuyét phuc hai bén di théng nhét hoa giai. Pén nay, T6 ra soat da tham muu
cho UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 179/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé
viéc cong nhan két qua hoa giai thanh gitta ba Duong Thi Pinh va 6ng Duong
Van Mui, ciing tri tai xém 4 Bé Triéu, thi trdn Nudc Hai, huyén Hoa An, tinh
Cao Bing.

Nhu vay, dél} thoi diém hién nay, trén dia ban tinh kh@ng con vu viéc
khiéu nai, t0 cdo ton dong, phurc tap, kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta
cong dén trén dia ban tinh ti€p tuc duoc cac cap, cac nganh chu trong quan tam
chi dao, pho1 hop giai quyét co ban cac vu viée khleu nai, to céo cua cong déan;
day manh thuc hién déng bo nhleu giai phap véi quyét tdm cao dé tap trung giai

quyét dut didm céc vu vige t6n dong, phirc tap, kéo dai, gép phan én dinh chinh
tri - x4 hoi, bao dam quyén va lgi ich hop phap ctia Nha nudc, tap thé, cong dan.

Qua trinh thye hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, cac
cap, cac nganh da chap hanh nghiém cac quy dinh ctia Luét Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban phép luét lién quan, ddm bao theo ding
trinh tu, thu tuc, quy dinh.

Su ph01 hop gilta cdc co quan tham muu cuia UBND tinh va cac huyén,
thanh pho tiép tuc duoc “tang cuong, dat hiéu qua; qua d6 da tao sy dong thuén
trong qua trinh giai quyet nhiéu vu viée khiéu nai kéo dai dugc xem xét ra sodt,
giai quyét dut diém, két qua giai quyét ¢6 1y, c¢6 tinh va duoc ngudi dan chip
thuan.

Doi ngu can bg, cong chire truc tiép lam cong téc tiép cong dan, xir Iy don
thu va giai quyet khiéu nai, t6 cao dd duoc quan tdm dao tao nang cao trinh do
nang luc g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude trong linh vuce
nay. Cong tac tac tuyén truyen phd bién phap luét vé tiép cong dén, giai quyét
khleu nai, t6 cdo dd g6p phan tao su chuyén bién vé nhan thue, hanh dong cta cac
cap, nganh, can b, cong chirc va nhén dan trong cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t c4o.

2. Ton tai, han ché
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Con mot sb it co quan, don vi chi chu trong dén viéc giai quyet hét thdm
quyen ma chua thét su quan tam dén viéc giai quyet du*t diém vu viéc; van con co
tinh trang né tranh, dun day trong viéc glal quyet mdt s6 vu viéc khiéu nai, to cao
phtrc tap; mét s6 vu viée khiéu nai gial quyét con cham, chua dam bao trinh tu,
thoi gian, quy trinh, nhét la vige chap hanh vé thoi han giai quyet viéc xu ly,
phén loai don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi phan anh ¢ mét sé don vi co so
chua chinh x4c dan dén vu viée duoc hudng dan hodc chuyén don long vong, kéo
dai, do khéng xac dinh ding thim quyén, trinh tu, quy trinh thu Iy giai quyét. ..

Viéc ndm bit tinh hinh mét sé vu viée khiéu nai, t6 céo chua chinh xac, kip
thoi, co luc con bi dong.

Cong tac t6 chirc thuc hién cac quyét dinh glal quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo dd co hiéu luc phap luat tai mot s6 it don vi, dia phucmg chua

nghiém, triét dé; viéc thuc hién chi dao ctia cp trén trong mét sd truong hop
chua duge duogc thuc hién dut diém, con kéo dai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cta BO Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luét T6 cao, Luat Tiép cong dan va cac vin ban
hudng dan thi hanh; Quy dinh s6 11 -QDBY/TW ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri
vé trach nhiém cua nguoi dimg dAu cap Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy phan anh, kién nghi cua dén; cac van ban chi dao cua Trung
uong, Quoc hoi, Chinh phu, Thanh tra chinh phu vé cong tac tiép cong dan, glal
quyét khiéu nai, to c4o; két luan ctia dong chi Bi thu Tinh uy tai budi lam viée Vi
Thanh tra tinh vé cong tac thanh tra, Phong chong tham nhiing, giai quyét khiéu
nai, t céo va kién nghi cta cong dén; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 18/7/2019
cua UBND tinh Cao Bang vé€ vigc tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo trén dia ban tinh Cao Bing. ..

2. Déy manh c6ng tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap luét néi chung
va phap luat ve tiép cong dén, glal quyét khiéu nai, to céo néi riéng ; ddy manh
cong tac tu van phép luat, tro gitp phap ly cho cac doi tuong chmh sach, tao
dleu kién cho cong dan thuc hién quyén khleu nai, to cdo; kiém tra, chi dao céc
cép, cac nganh thao g& kho khin, vudéng méc trong qué trinh thuc thi phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo.

3. Tiép tuc thuc hién nghiém tac Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/03/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phitc tap, kéo dai; tiép tuc dén déc cac co quan,
don vi thyc hién ra soat theo pham vi chirc nang, nhiém vu quan ly duoc giao.

4. Tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém giai quyet khiéu nai, to cao
cua Thu truong co quan hanh chinh nha nuge cac cap nhim chi ra nhing ton tai,
han ché, yéu cau khic phuc nhitng yéu kém trong qua trinh thye hién chire nang
quan ly nha nude nhim néng cao trach nhiém va hiéu qua cua cong tac t1ep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.




8

5. Thuc hién tot cong tac tlep cong dén thudong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan cua tinh, Tru s tiép cong dén cap huyén va dia diém t1ep cong
dan cua cac co quan, don vi dé hudng dan cong dan thyuc hién dung quyén khiéu
nai, to cdo theo quy dinh phap luat. Chi dao theo doi, klem tra, don doc giam sat
viéc thi hanh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu 1y t6 cdo di co
hiéu luc phap luat, nhat la nhimng vu viéc duogc du luan xa@ hdi déc biét quan tam,
nguoi dan bure xuc. Bong thoi chi dao glal quyet dut dlem cac vu viéc moi phat
sinh tai co s&, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap.

6. Chi dao viéc diy manh tmg dung cong nghe thong tin trong cong tac
quan Iy diéu hanh, thuc hién Co sd dit liéu quoc gia ve khiéu nai, t& cdo; t6 chirc
cac lop b01 dudng, tap hudn nghiép vu cong tac tiép cong dan, xu ly don thu,
giai quyét khiéu nai, td cdo cho ddi ngil can bd, cong chirc truc tlep thue hién
nhiém vu nay. Chi dao thyuc hién nghiém ché d6 bao cdo dinh ky vé cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu so
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Trén day 1a béo céo tinh hinh giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo va kién
nghj cua cdng dén nam 2023; phuong hudng, nhi¢m vu nam 2024 cua UBND

tinh Cao Bang. //{

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh ty; SN CHU TICH

- TT. HDND tinh;

- CT: PCT UBND tinh;

- Ban Ngi chinh Tinh ty;

- Céc dai biéu HDND;

- CVP; PCVP UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, BTCD.

Hoang Xuin Anh
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