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e Thud hién chuong trinh, néi dung ky hop thudng 1€ gifra ndm 2022 HDND
tLhiilbil “thih 'khida X VI, nhiém ky 2021 - 2026, UBND tinh Cao Bing bao céo tinh hinh
gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo va kién nghi ctia cong dan 06 thang dau nam,
phuong huéng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Thyc hién quy dinh cia Hién phép va phap luat vé tiép cong dén, giai quyét

khiéu nai, té céo cua cong dén, 6 thang dau nam 2022, UBND tinh da tdng cudng
quén triét va td chue thuc hién céac van ban c}}i dao ctia Trung uong, Québc héi,
Chinh phu, Thanh tra chinh phu; chi dao cdc cap, nganh phat huy trach nhiém va
ning cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; chu dong
rd soat, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cia céng dan;
tip trung giai quyét nhimg vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai, nhitng vu viée
mo1 phét sinh ngay tir co s0.

Thye hién nghiém quy dinh, quy ché tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
cia UBND tinh; chi dao céc |s, nganh, dia phuong chu ddng ra soéat, phan loai,
xur ly kip thoi don thu thude thdm quyén. UBND tinh cling da giao Thanh tra
tinh, S& TN va MT, S¢ Noi vu... kiém tra, don déc va tham muu xi ly kip thoi
nhiing ndi dung khiéu nai, 16 ¢do thudc thim quyén ciia Cha tich UBND tinh. Chi
dao ting cudng cdng téc thanh tra trach nhiém cua thi trudng céc co quan hanh
chinh nha nude, ngudi dimg|diu cic co quan, don vi trong viée thue hién qui
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khidu nai, t6 cdo.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI

QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO VA KIEN NGHI, PE NGHI
CUA CONG DAN

1.Vé cdng tic tiép cong dan

Trong 6 thang dau nam 2022, céc cap, céc nganh, huyén, thanh phd, UBND
xa trong tinh da tiép 934 luot/948 nguoi (c6 04 doan dong ngudi), giam 13,5% so
voi cing ky ndm 2021.

Trong d6, Tiép dan thue
dan cua tinh 48 lugt/72 nguc
huyén, thanh phé tiép 203 1

g xuyén va dinh ky hang thang tai Tru sé tiép cong
1. Céc s0, ban, nganh tiep 53 luot/53 nguoi; Cap
ot/204 nguoi; Cap xi phudng tiep 630 luot/619




nguoi.
Tiép 04 doan dong nguoi: Ban Tiép cong dén tinh 3 doan; huyén Ha Lang
tiép doan 16 ngudi).’

Néi dung tzep cong dan: chu yéu lién quan dén ché @ chinh sach dat dai,
nha &, cong tac boi thuong, hd trg tai dinh cu khi Nha nuéc thu hoi dat d thue
hi¢n céc du an phat t:rlen kinh té - x4 hoi cua tinh... tranh chip dét dai; viéc cp
gidy chimg nhén quyen sir dung dAt; khiéu nai céc quyét dinh hanh chinh; hanh vi
hanh chinh; viéc g1a1 quyet che d6 chinh sach nha ¢... Trong qué trinh thyc hién
tiép cong dan,céc ndi dung kién nghi, phan anh cia nguoi dan déu duoc truc tiép
tra 11, huéng dan, giai thich hodc tiép nhén, phan loai, xur 1y va c6 thong bao
béng van ban cho cong dan theo dung quy dinh cua phép luat.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo

- Téng sb don nhan dugc trong 6 thang d4u nam 1.040 don trong dé:
+ Pon khiéu nai: 90 don.

+ Pon td céo: 41 don.

+ Pon kién nghi, phan 4nh: 909 don.

- Trong k¥ bao cdo c6 04 don khieu nai, t6 céo thudc thdm quyén Chi tich
UBND tinh (03 don khiéu nai, 01 don t6 céo).

Ket qua: Pa t churc d6i thoai 02 vu viée khiéu nai; 01 vu vige tb céo. 01 vu
viéc khibu nai dang dugc co quan chuyén mon xem x€t, giai quyét.

2.1. Két qua gidi quyet don khiéu ngi

- Téng sb don khiéu nai da nhan: 90 don (D3 xir ly 88 don; 02 don chua xur
ly)

Trong dé:

+ Pon da didu kién xit 1y 74 don; Khéng di diéu kién xir ly 14 don.

+ Téng sé don khiéu nai thudc thim quyen: 48 don.

+ S6 don khong thude thim quyén da chuyén va huéng dan: 26 don.

- Két qua giai quyét:

+ D3 giai quyét 45 don dat 93,7%.

! - Trong 06 thang du nim 2022 Ban tiép cong dén tinh dbi tiép cong dén 461 véi mot sd Doan dong ngudi nhu sau:

+Ngay 16/12/2021 tiép 04 cong Hoang Xufn Giang, Nguyén Thi Lo, Tran Thi Thanh, L& Thi Hoa cing tri tai phd Gitra,
thi tréin Nudc Hai, huyén Hoa An.

+ Ngay 16/3/2022, tai cude tiép cong dén dinh ky thang 3 43 tiép 04 cong dén Hoéng Xuan Giang, Ngu guyén Thi La, Trén
Thi Thanh, Lé Thi Hoa cung tri tai p‘m Giira, thi trAn Nude Hai, huyén Hoa An.

+ Ngzy 29/3/2022, tai Tru s@ Tlep cbng dén tinh d2 tiép 12 cong dén 12 cac ho kinh doanh hang com phd thue day ki bt
phia sau cho Xanh gidp bo sbng Bing Giang, thanh phb Cao Bing, kién nghi chi dao UBND thanh pha dimg viée théo d& méi
vay dudng phia sau chg Xanh, dé cac ho tiép tuc &n dinh kinh doanh.

+ 01 doan 16 ngudi thude Xém Nhucmg Hoan, x2 Vinh Qu) huyén Ha Lansz dén UBND x Vinh Quy trinh biy trudng ban
cbng tac mit tran x0m d6t phé ring yéu ciu UBND x4 giai quyét theo thim quyén.
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+ Dang gidi quyét:03 don (UBND Thanh phé 02 don, UBND huyén Nguyén
Binh 01 don).
Trong do:
+ Pon khiéu nai dung; 0
+ Pon khiéu nai sai: 24
+ Don khiéu nai c6 ding, ¢6 sai: 12
2.2. Két qua gidgi quyét don 16 cio
- Téng s6 don t8 cdo da an: 41 don (P4 xtr ly 40 don; 01 don chua xir 1y).
Trong do:
+ Don du diéu kién x ly 37 don; Khéng da didu kién xu ly 03 don.
+ Don tb céo thude thi quyén gidi quyét: 12 don.

+ 86 don khéng thude thdm quyén giai quyét da chuyén va hudng dan: 25

don.

-Két qua giai quyét:

+ D3 giai quyét 08 don dat 66,7%.

+ Dang gidi quyét: 04 don (S TN va MT 01 don, UBND Thanh phd 02 don,
UBND huyén Quang Hoa 01 don).

Trong do:

+Don tb cho dlng: 02

+Don 6 c4o sai: 04

+Pon t6 cdo c6 ding, b sai: 02

2.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phdn dnh

- Téng s6 don kién nghi, phan anh da nhén: 909 don (D3 xtt Iy 903 don; 06
don chua x1r Iy).Trong d6: Pon du didu kién xtr Iy 753 don; Khéng du didu kién
xur ly 150 don.

. - bon kién nghi, phén 4nh thuge thfipl quyén: 581 don; don khéng thudc

thdm quyen giai quyét: Pa chuyén va don ddc gidi quyét 172 don.

3. Két qua giai quyét cde vu viée tdn dong, phire tap, kéo dai theo Ké
hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh pha

3.1. Vu khiéu nai cua 6ng To Quang H}”m, tra tai T 11, phuong Tan Giang,
uyét dinh 50 876/QD-UBND ngay 27/6/2013 cia

thanh pho Cao Béing khiéu nai , ‘ 7
Cha tich UBND tinh Cao Bang vé giai quyét khi€u nai doi dén bu d4t quy hoach
g.

xay dung Khu dan cu Thiy N6
Sau khi ¢6 két qua ra soat|cua T4 ra sodt (Thanh tra tinh 1a T8 truéng). Ngay
26/5/2022, UBND tinh d4 td chuc déi thoai v6i nguoi khiéu nai va ngudi co

nghia vu lién quan. Két qua d6i thoai: nguoi khiéu nai va cic c4 nhan cé nghia vu
lién quan déu nhat tri véi két qua ra sodt va phuong 4n giai quyét cua UBND




4

tinh. Hién nay, UBND tinh da giao cho cac co quan chuyén moén t6 chic thuc
hién phuong 4n giai quyét da duge thong nhat tai budi doi thoai.

3.2.Vu khiéu nai ciia 6ng Nong Poan Du, tra tai Té 24, phuong Hop Giang,
thanh phé Cao Bing khiéu nai Quyet dinh sb 1792/QD-UBND ngay 17/9/2002
vé viéc gial quyét khiéu nai, tranh chip dat dai gitta ong Dam Dinh Thuan va ong
N6ng Poan Du cling trd tai phuong Hop Giang, thanh phé Cao Béng.

Ngay 17/12/2021, Uy ban nhén déan tinh da td chtrc dbi thoai véi hai gia
dinh dng Pam Dinh Thuén va gia dinh 6ng Nong Poan Du dé giai quyét viéc
tranh chép theo quy dinh. Két qua déi thoai: Quyet dinh sb 1792/QD-UB ngay
17/9/2002 ctia UBND tinh da giai quyét dtng phap luét; khong c6 can cu giai
quyét lai vu viéc. Yéu cAu 2 bén va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan nghiém
chinh chép hanh. Hién nay, gia dinh 6ng Néng Poan Du dé khdi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa 4n nhan dén tinh Cao Béng.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sit trach nhiém thye hién phép
luit vé khiéu nai, to cdo

Trong 06 thang dau nam 2022, toan tinh da trién khai 09 cudc thanh tra,
kidm tra trach nhiém theo ké hoach vé cong tac tiép cong dén va giai quyét
khiéu nai to céo.

Két qua qua thanh tra nhén thdy viéc chép hanh Lujt Khiéu nai, Luét T
céo, Lujt Tiép cong dan kh tdt; cdng tac tiep nhan va giéi quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo da dugc lanh dao céc cép, cac nganh quan tdm giai quyét kip thoi.
Nhimng sai pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra cha yéu trong cong tac
tng hop béo cdo, cong tac thy Iy don, viéc tiep cong dén dinh ky cta lanh dgo...
qua cdng tac thanh tra, kiém tra da nhic nh kip thoi khic phuc nhimg yéu kém
tén tai. Trong cdng téc thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ludn chép hanh nghiém moi quy dinh trong viéc phong chéng
dai dich Covid-19.

1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong thdi gian qua, cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo
ciia cdng dén trén dia ban tinh tiép tuc duge cac cép, cac nganh, dia phuong trong
tinh quan tam, d cao trach nhiém, phdi hop ddng bo, tap trung gii quyét co ban
céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo cia cong dan; co nhiéu giai phép va nd luc dé giai
quyét dut diém cc vu viée tdn dong, phie tap, kéo dai, gop phan én dinh chinh tri
- x4 hoi, bao dam quyén va loi ich hop phép ctia Nha nude, tap thé, céng dan.

Qua trinh thuc hién nhiém vu cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td
c4o, cac cép, cac nganh d3 'chz"’ip hanh nghiém céc quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Lu4t TG céo va cac van ban phép luét lién quan, dam bao theo
ding trinh ty, thi tuc, quy dinh.

Su phéi hop gifra, cic co quan tham muu cia UBND tinh va céc huyén, thanh
phd d3 dugce ting cuong va hiéu qua hon truée; qua phoi hop da tao su dong thuén




trong qué trinh giai quyét, nhié
giai quyeét co ly, ¢ tinh va dug
Déi ngi can b, cong chy

va giai quyét khiéu nai, t0 cag
luc théng qua viéc tap huén, bo

2. Ton tai, han ché

Mot sb it don vi, dia phurg
ma chua quan tAm dén giai qu
dun day trong viéc giai quyet 1
viéc khiéu nai giai quyet con ¢
1a thoi han giai quyét; Viée xt
mdt s6 don vi chua chinh xéc,
quyét.

Viéc ndm tinh hinh mot g
thoi, con bi dong; Viée td chu
luén noi dung t6 cdo da co hié
chua nghiém, triét dé; viéc tl
hop chua duoc duoc thuc hiér

IV. PHUONG HUONG

1. Tiép tuc chi dao thuc
cia By Chinh trj, Luat khigu
huéng dan thi hanh; Quy dinh
trach nh#m ctia ngudi dimg da
v6i cong dén va xir Iy phan 4r
Trung wong, Quoc hoi, Chin]
dan, giai quyét khiéu nai, t6 ¢

2. Tiép tuc ting cuong ¢
luat vé tiép cong dan, giai qy
phap luét, trg glup phap ly ch
dan thuc hién quyén khiéu na
& khé khian, vuéng mic trong

3. Tiép tuc thuc hién

20/03/2019 ctia Thanh tra Chi

khiéu nai, t0 cédo ddng nguoi,
vi thuc hién ra soat theo pham

4. Tang cuodng thanh tra
trudng co quan hanh chinh nl
tai, han ché, yéu cau khic pht
ning quan Iy nha nudce nhim

cong dan va giai quyét khieu 1

iéu vu viéc khiéu nai kéo dai da cham dut, két qua
yc ngudi dan chép thuén.

rc truc tiép 1am cong tac tiép C(’jng dan, xr ly don thu
) da dugc quan tam, dao tao néng cao trinh dg ning
01 dudng, gop phan néang cao hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nude trong linh vuc nay.

ong chi cht trong dén vige g1ai quyét hét tham quyén
yét dut diém vu viéc; van con co tinh trang né tranh,
mét sb vu viée khiéu nai, t6 cdo phuc tap; Mot s6 vu
hém, chua dam bao trinh ty, thoi gian, qui trinh nhat
rly, phan loai don thu khiéu nai, t cdo, phan anh ¢
vi vay chua xéac dinh ding thdm quyen, trinh fir giai

6 vu viée khiéu nai, to cao chua chinh xac, chua kip
¢ thuc hién cc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
1¢u luc phap luét tai mot so it don vi, dia _phuong
e hién chi dao cua cp trén trong mot sb truong
1 dirt diém, con dé kéo dai.

>, NHIEM VU 06 THANG CUOI NAM 2022

hién nghiém Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014
i, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan va céc nghi dinh
SO 11-QbiITW ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri ve
U cap ly trong viéc tiép cong dén, déi thoai truc tiép
h, kién nghi cta cong dan; cac van ban chi dao cia
h phti, Thanh tra chinh pht v& céng tac tiép cong
0.

g tac pho bién glao duc phap luét n6i chung, phap
nyét khiéu nai, t6 cédo; Pay manh _cdng tac tu véan
0 cac d6i twong chinh séch, tao d1eu kién cho cong
i, t6 céo; kiém tra, chi dao cac cap, cac nganh thao
> qud trinh thyc thi phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

nghiém tic Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay
inh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéce
phuc tap, kéo dai; tlep tuc dén dbc cic co quan, don
vi quén ly cta don vi minh.

trach nhiém giai quyét khiéu nai, t§ cdo cia Thu
ha nude cac cap, cdc nganh nhim chi ra nhimg tén
uc nhiing yéu kém trong qud trinh thuc hién chire
nang’ cao trach nhiém va hiéu qua cta cong tic tlep
121, to cdo.
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5. Thuc hién tét cong tac t1ep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tlep cong dan cua tinh, Tru s& tiép cong dén cap huyén, thanh phé va dia diém
tiép cong dan cua cac co quan, don vi d tiép nhan don thu, hudng dan céng dén
thyc hién quyen khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta phép luét. T1ep tuc theo ddi,
k1e1n tra, dén dbc, gidm st viéc thi hanh céc quyet dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr ly t6 cdo dd c6 hiéu luc phap lut, nhét 14 nhing vu viée duge du
luén x4 hoi dac biét quan tdm, nguoi dan buc xuc. Dong thoi chi dao giai quy et
dut diém ngay cac vu viéc ma&i phat sinh tai co s&, han ché tinh trang khiéu nai, t6
céo vuot cap.

6. Ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly d1eu
hanh, xay dung co s& dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xut ly don thu, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. M& cac lop dao tao, bdi dudng tap huan nghiép vu cong tac tiép
cong dan, xur ly don thu, g1al quyét khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc truc
tiép thurc hién nhiém vu nay.

7. Nghiém tac thue hién ché do bao céo dinh ky vé cong tac tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

Trén day la béo cdo cong tac giai quyét don thur, khiéu nai, td céo va klen

nghi cta cong dan 6 thang d4u nim 2022, phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi
nam ctia UBND tinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh iy: CHU TICH

- TT. HDND tinh; ’
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban Néi chinh Tinh ty;

- Céc dai biéu HDND;

- CVP; PCVP UBND tinh; °
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, TD}l\((/




