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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CAO BANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6 1494 /BC-UBND Cao Bang, ngay 45 thing 6 nam 2023
BAO cAo

Tinh hinh glal quyét don thu khiéu nai, t6 céo va kién nghl cia cong dan
6 thang dau nim 2023, nhiém vu, gidi phap 6 thang cuoi nim 2023

Thuc hién chuong trinh, ndi dung ky hop thuong 1é nim 2023 ctia HDND
tinh khoa XVII, nhi¢m 'ky 2021 - 2026, UBND tinh Cao Bing béo cdo tinh hinh
giai quyét don thu khiéu nai, té céo va kién nghi cta cong dén 6 thang dau nim
2023, nhiém vy, giai phap 6 thang cudi nam 2023 nhu sau:

L. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

Trong 6 thang ddu nam 2023, tinh hinh khleu nai, t6 céo va kién nghi, phén
anh cua cong dan trén dia ban tinh co ban 6n dinh, UBND tinh luén quan tam
chi dao, quan triét va td chirc thuc hién cic vin ban chi dao cua Trung wong,
Quéc hdi, Chinh phu, Thanh tra chinh phu; chi dao cac cap, cac nganh phat huy
trach nhi€m va nang cao hi¢u qua cong tdc tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6
céo; chii dong ra soat, ndm chac tinh hinh khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
clia cong dén; tip trung gidi quyét nhitng vu viée ton dong, phuc tap, kéo dai,
nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co so.

Thyc hién nghiém quy dinh, quy ché tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky
cua UBND tinh; chi dao céc s6, nganh, dia phuong chi dong ra soat, phén loai,
xur ly kip thoi don thu thudc thdm quyén. UBND tinh cling da giao Thanh tra
tinh, s& TNMT, s& Noi vu... kiém tra, don ddc va tham muu xr ly kip thoi
nhitng ndi dung khiéu nai, t§ céo thudc tham quyén cia Cha tich UBND tinh.
Chi dao tang cuong cong tac thanh tra trach nhiém cua thu truong cac co quan
hanh chinh nha nuéc, nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong vigc thuc hién
qui dinh ctia phép luat vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb céo.

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU
KHIEU NAIL, TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Céng tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan duoc cac cap Uy dang, chinh quyén cac cap, Thu
trudng cac co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi ding dau co quan, don vi chu
trong, quan tam; cac sd, ban, nganh co ban da thuc hién nghiém tac ché o6 tiép
cong dan dinh ky va dot xuét, da sap xép thoi gian truc tiép gip g& va dbi thoai
V61 cong dan theo _quy dinh, ling nghe tdm tu, nguyén vong cua nguoi dén dé

kip thoi giai quyét dung chinh sach, phap luat nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o cia cong dan.




1.1. Két qua tiép cong dan

Trong 6 thang déu nam 2023 cac cap, cac nganh da tiép 1.043 luot/1.076
nguoi (tang 1,12 % so vdi cung ky nim 2022).

Trong d6: Tiép dan thuong xuyén va dinh ky hang thang tai Try so tiép
cong dén cua tinh 51 lugt /75 nguoi; Céc s, ban, nga}nh tiep 83 lugt/83 nguoi;
Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh tiép 12 lugt/12 nguoi; Céc
huyén, thanh pho tiép 897 luot/906 ngudi.

1.2. Noi dung tiép cong dan

Noi dung cong dan dén lghiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chu yéu lién
quan dén ché do chinh sach dit dai, nha &, cong téc boi thudng, hd trg téi dinh
cu khi Nha nudc thu hoi dat dé thuc }}ién cac du an phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh... tranh chap dat dai; viéc cap giay ching nhén quyén s dung dat;
khiéu nai céac quyét dinh hanh chinh,’hénh vi hanh chinh... Trong qua tri‘nh thuc
hién tiép cong dan, cac ndi dung kien nghi, phan dnh ctia nguoi dan déu dugc
tryc ti€p tra 161, huéng dan, giai thich cho céng dan ding quy dinh cua phap
luat.

2. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don thw khiéu nai, to cio

2.1. Két qua tiép nhdn don:

- Trong 6 thang dau nam 2023, cac cap, cac nganh nhan dugc 1.268 don thu
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan énh trong d6:

+ Pon khiéu nai: 59 don.

+ Pon t6 c4o: 57 don.

+ Kién nghi, phan énh: 1.152 don.

- Trong ky bdo cdo c6 05 don khiéu nai' cua cong dan thudc tham quyén
Chu tich UBND tinh.

' + Khiu nai cia 6ng Pham Céng Hau, tru tai tb dan phd 2, thi trdn Déng Khé, huyén Thach An, Khiéu nai
Quyét dinh s6 3834/QD-UBND ngay 25/11/2022 ciia Chii tich UBND huyén Thach An, vé viéc giai quyét khiéu
nai (1an dau)

+ Khiéu nai ciia ba Hoang Thi Trinh, trd tai Khu Tan M 11, thi trdn Hiru Liing, huyén Hitu Liing, tinh Lang So
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yéu cau Chu tich Uy ban nhén dén tinh Cao Bang huy bo Quyét dinh sb 47/Qb-UBND, ngay 13 thang 01 nim
2023 veé xir phat vi pham hanh chinh déi véi 6ng Luong Van Cuong (sau day goi tat 1a Quyét dinh sé 47/QDP-
UBND);

+ Khiu nai ciia ba Chu Thj Bén, trt tai Khu 4, thi trn Thit Khé, huyén Trang Pinh, tinh Lang Son Khiéu nai
toan b Quyet dinh s6 46/QDUBND, ngay 13 thang 01 nam 2023 ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh Cao Biing
ve xir phat vi pham hanh chinh (sau day goi tit 1a Quyét dinh s6 46/QD-UBND);

+’Khiéy nai cia 6ng’N6ng Van Hoc, Vi Thi Thuy, trd tai x6m Pu M, xa Son L9, huyén Bao Lac, Khiéu nai viéc
cap Giay CNQSD dat cho truong TH Son L¢ cép tring lén dién tich d4t gia dinh dang sir dung;

* Khicu nai cua ba Luong Thi Mai, trd tai xd Chu Trinh, thanh phé Cao Bing déi véi Quyét dinh sb 3150/QD-
UBND ngay 23/12/2022 ctia Chu tich UBND thanh phé Cao Bang, vé viée giai quyét tranh chép 16i di Khudi
Sao - Na Nam giita 04 ho gia dinh, ca nhan gdm: ba Luong Thi Mai, ba Hoang Thi Ngoan, 6ng Thim Ly Giang,
ong Luc Van Vii véi gia dinh ba Hoang Thj Diép, cung cu trii tai x4 Chu Trinh, thanh phé Cao Bing, tinh Cao
Biang
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Két qué: 01 don khiéu nai (cua & 6ng Pham Cong Héu) Chu tich UBND tinh
da ban hanh Quyet dinh tam dinh chi giai quyét (Iy do 6ng Pham Cong Hau dang
tam giam dé diéu tra); 02 vu viéc T ra soat da hop va théng qua Bao céo két qua
xac minh va 02 vy viéc khiéu nai dang duoc co quan chuyén moén xem xét, giai

quyet
2.2. Két qua gidi quyét don khiéu nai:
Tdng sé don khiéu nai da nhén 59 don (P4 xur ly 59 don), trong dé:

- Pon du dleu kién xr ly 51 don (don thudc tham quyén 29 don; don khong
thudc tham quyén 22 don da chuyén va huéng dan) ;

- Khong du diéu kién xir ly 08 don.
- Két qua giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

+ ba g1a1 quyét 17/29 don dat 58 ,6%, trong do: Pon khiéu nai dung 01; don
khiéu nai sai 12; don khiéu nai diing mot phan 04.

+ Pang giai quyét: 12 don.
2.3. Két qua gidi quyét don 16 cdo
Téng s6 don t6 c4o d nhan: 57 don (d4 xit 1y 57 don), trong dé:

- Don du diéu kién xu ly 36 don (don thuge tham quyen giai quyét 21 don;
don khéng thudc tham quyén giai quyét da chuyén va huéng dan 15 don);

- Khoéng du diéu kién xir ly 21 don.

- Két qua giai quyét don t6 cdo thudc thim quyén:

+ D4 giai quyét 15/21 don dat 71,4%, trong d6 don t6 cdo sai 15;

+ Pang giai quyét 6 don.

2.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phan dnh

- Tong s don kién nghi, phan dnh da nhén 1.152 don trong d6 da phan loai
don thu 1.147 don, chua phén loai 05 don:

+ Pon du diéu kién xtur ly 1.082;

+ Pon khong du diéu kién xir Iy 65 don.

(Pon kién ngh1 phan anh thuc thAm quyen 882 don da xu ly; don khong
thudc thAm quyén giai quyét da chuyén va dén déc giai quyét 200 don).

4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap luit vé
khiéu nai, t6 cd0

Trong 6 thang ddu nam 2023, toan tinh d4 trién khai 15 cudc thanh tra,
kiém tra trach nhiém theo ké hoach.

Két qua qua thanh tra nhan thdy viéc chip hanh Luét Khiéu nai, To cao,
Tiép cong dan kha tdt; cong tac tiép nhan va giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo
di dugc lanh dao cic cap, cac nganh quan tdm giai quyet kip thoi. Bic biét,
trong cong tac hoa giadi & co sé di td chuc gdp g, doi thoai. Lanh dao cac dia
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phuong da néu cao trach nhiém cua minh, xem xét vu viéc c6 ly c6 tinh qua do6
da giai quyét dat diém nhidu vu viéc. Dong thoi qua cong tac thanh tra, kiém tra
da chi ra nhimg thiéu sét (chu yéu vé quy trinh, thu tuc...) can khic phyc chén
chinh, rat kinh nghiém trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo va tiép cong
dan, de cong tac nay ngay cang di vao né nép, tang cuong hiéu luc quéan ly nha
nuée, 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh trj va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

5. Tuyén truyén pho bién giao duc phap luat

Pé thyc hién t6t Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té cdo, céc vin
ban huong dan thi hanh nham nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua trong cong
tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, vai tr¢ trach nhiém cua cén b9, cong chic lam
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, dé phu hop véi thuc tién va
cac quy dinh phap luét hién hanh. Trong 6 thang dau nam 2023 viéc tuyén
truyen phd bién phap ludt vé cong tac thanh tra, khiéu nai, td céo, tiép cong dan
duoc 16ng ghép vao cac cude hop vé&i hon 69 cudc/6.593 lugt ngudi tham gia.

6. Két qua ra soat cac vu viéc ton dong, phitc tap, kéo dai theo Ké
hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019

Thyc hién K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh
tra Chinh phu ngay 03/5/2019 UBND tinh dé ban hanh quyet dinh s6 527/Qb-
UBND vé viéc thanh 1ap tb cong tac kiém tra, ra soat, giai quyet vu viée khiéu
nai, td céo déng nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh Cao Bang; Ke hoach
s6 2647/KH-UBND ngay 31/7/2019 vé viéc kiém tra, ra soét, giai quyét vu viée
khiéu nai, t§ céo dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh Cao Bang va
giao nhiém vu cho céc s, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd
xay dung ké hoach Va tw ra sodt cdc vu viée thude thdm quyén. Theo két qua ra
soat, c6 02 vy viéc’ dwoc UBND tinh dua vao dién ra soat. Két qua: Pa giai
quyét xong 02 vu viéc trén.

Trong 6 thang dau nim 2023, da hoa giai thanh cong 01 vu viéc thudc dién
kéo dai, phirc tap, cu thé: Vu viéc khiéu nai cua cua ba Duong Thi Pinh, trua tai
x6m Khau Coi, xd Bé Triéu (nay 1a x6m 4, Bé Triéu, thi trdn Nuédc Hai), huyén
Hoa An, thyc hién Ké hoach 363/KH- -TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra
Chinh phti v& kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t§ cao dong nguoi,
phuc tap, kéo dai, ngay 15/12/2022, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
1870/QD-UBND vé viéc thanh 1ap T6 ra soat vu viéc khiéu nai cta ba Duong
Thi Pinh, tri tai xom Khau Coi, xd Bé Triéu (nay 1a x6m 4, Be Triéu, thi trin
Nudce Hai), huyén Hoa An. Trén co so hé s0 vu viée dugc cung cap (vu viéc kéo
dai 25 nam, qua 07 lan giai quyét cua céc cap va co quan khéc nhau), Té ra soét

2 Vu 6ng T Quang Hiru, tra tai té 11, phucmg Téan Gnang thanh pho Cao Bing, khiu nai Quyet dinh s6 876/QD-UBND

ngdy 27/6/2013 cia Chu tich UBND tinh Cao Béng vé viéc giai quyét khiéu nai doi dén bu dit quy hoach xay dyng Khu dan
cu Thay Nong.

Vu viéc khiéu nai vé dét dai cua ong Nong Poan Du tai t 24, phuong Horp Giang, thanh pho Cao Bing Khiéu nai Quyét dinh
s6 1792/QP-UBND ngdy 17/9/2002 cua Chu tich UBND tinh Cao Béng vé viéc giai quyét khiéu nai, tranh chép dét dai giira
ong bam Dinh Thudn va 6ng Néng Doan Du cling tr tai phudng Hop Giang, thanh phé Cao Biing.
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da nghién ctu, phéan loai, danh gia ching ct, thu thap cac thong tin can thiét,
tién hanh lam viéc véi cac duong su va thuyét phuc hai bén da thdng nhét hoa
giai. Dén nay, T4 ra so4t da tham muu cho UBND tinh di ban hanh Quyet dinh
s0 179/QD-UBND ngay 24/02/2023 vé viéc cong nhan két qua hoa giai thanh
gitra ba Duong Thi Pinh va 6ng Duong Vin Mui, ciing tra tai x6m 4 Bé Triéu,
thi trAn Nu6c Hai, huyén Hoa An, tinh Cao Bang.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac tiép cong déan ‘va giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua cong dan trén dia
ban tinh t1ep tuc dugce cac cép, cac nganh, quan tam, phdi hop, giai quyet co ban
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo cua cong dan; c6 nhiéu giai phap va no luc dé giai
quyét dut diém céc vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai, gop phén on dinh chinh
tri - x4 hoi, bdo dam quyén va loi ich hop phap cua Nha nudc, tap thé, cong dan.

Qua trinh thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo, cac
cap, cac nganh da chép hanh nghiém cac quy dinh cta Luét tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat t6 c4o va cac vin ban phap ludt lién quan, dam bao theo ding
trinh tu, thu tuc, quy dinh.

Su ph01 hop gifta cac co quan tham muu cia UBND tinh va cac huyén,
thanh phé da duoc tang cuong va hi€u qué; qua cong tac phdi hop da tao su dong
thuén trong qua trinh giai quyét, nhiéu vu viéc khiéu nai kéo dai da chim durt, két
qua giai quyét c6 1y, c6 tinh va duoc ngudi dan chép thuén.

Doi ngil can by, cong chuc truc tiép lam cong tac tiép cong dan, xur ly don
thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo da dugc quan tam dao tao nang cao trinh do

nang lyc gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc
nay.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 it don vi, dia phuorng chi chi trong dén viéc giai quyét hét thim
quyén ma chua quan tdm dén g1a1 quyet dut dlem vu viéc; van con ¢ tinh trang
né tranh, dun day trong vigc giai quyet mdt sé vu viée khiéu nai, t6 céo phtc tap;
mét s6 vu viée khiéu nai giai quyet con cham, chua dam bao trinh tu, thoi gian,
qui trinh, nhét 12 thoi han giai quyét; viée xtr ly, phén loai don thu khiéu nai, t4
cao, phan dnh & mat so don vi chua chinh xéc, vi vy chua xé4c dinh dang thdm
quyén, trinh tu giai quyét.

Viéc ndm tinh hinh mét s6 vu viéc khidu nai, t6 cdo chua chinh xac, chua kip
thoi, con bi dong;

Viée t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan ndi
dung t6 cdo di c6 hiéu luc phép luit tai mot s6 it don vi, dia phuong chua
nghiém, triét dé; viéc thuc hién chi dao cta cép trén trong mot s6 truong hop
chua duogc dugce thuc hién dut diém, con dé kéo dai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN 6 THANG CUOI
NAM 2023
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1. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B6 Chinh tri, Luat khiéu nai,  Luét t6 cdo, Luat tiép cong dan va cac nghi dinh
huéng dan thi hanh; Quy dinh sb 11 -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B$ Chinh tri
vé trach nhiém cia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dén va xtt ly phan 4nh, kién nghi ctia dan; cac van ban chi dao cla Trung
uong, Quoc hoi, Chinh phu, Thanh tra chinh phu vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, to céo; két luan cta ddng chi Bi thu Tinh uy tai budi lam viée voi
Thanh tra tinh vé cong tac thanh tra, Phong chéng tham nhiing, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan;

2. Tlep tuc tang cuong cong tac pho bién gido duc phdp ludt noi chung,
phap luét vé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; day manh cong tac tu
van phép luat, trg gitp phap ly cho cac ddi tugng chinh sach, tao dleu kién cho
cbng dan thuc hién quyén khleu nai, t6 c4o; kiém tra, chi dao cac cap, cac nganh
thao g& kho khin, vuéng mic trong qué trinh thuc thi phap luat vé khiéu nai, t§
cao;

3. Tiép tuc thuc hién nghiém tuc Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/03/2019 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 co déng nguoi, phirc tap, kéo dai; tiép tuc don dbc céc co quan,
don vi thuc hién ra soat theo pham vi quéan ly ctia don vi minh;

4. Tang cuong thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, t§ cdo cta Thu
truong co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, cac nganh nham chi ra nhitng ton
tai, han ché, yéu cau khéc phuc nhitng yéu kém trong qua trinh thuc hién chie
nang quan ly nha nuoc nhiam nang cao trach nhiém va hiéu qua clia cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, td cao;

5. Thuc hién t6t cong tac t1ep cong déan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s&
Tiép céng dén cla tinh, Tru s& tiép cong dan cap huyén va dia dlem tlep cong
dan cua cac co quan, don vi dé huéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh cua phép luit. Tlep tuc theo daéi, klem tra, don doc giam
sat viéc thi hanh céac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr ly té cdo da
6 hiéu luc phéap luat, nhat 1a nhimg vu viéc duoc du luan xa hdi dic biét quan
tam, nguodi dan bue xuc. Dong thoi chi dao giai quyet dut dlem cac vu viéc moi
phét sinh tai co s, han ché tinh trang khiéu nai, to céo vuot cip;

6. P4y manh ung dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly didu
hanh, xdy dung co sO dit li€u vé cong tac t1ep cong dan, xur ly don thu, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo. M@ céc 16p dao tao, boi dudng tép huén nghiép vu cong
tac tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cho can bg, cong
chire tryc tiép thuc hién nhiém VU nay;

7. Nghiém tuc thyuc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu.
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Trén déy 1a béo cdo tinh hinh giai quyét don thw khiéu nai, t6 céo va kién
nghi cua cong dan 6 thang dégu nam 2023, nhiém vu, giai phap 6 thang cudi nim
2023 trén dja ban tinh Cao Bang./,J{

Noi nhdn:

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban No6i chinh Tinh uy;

- Céc dai biéu HDND;

- CVP; PCVP UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, NC, TD.‘g

Hoang Xuan Anh
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